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ESTRATTO DEI CONTENUTI ESSENZIALI DELL’ACCORDO 
DI CON TITOLARITÀ AI SENSI DELL’ARTICOLO 26 PAR. 2 

DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 TRA POSTE ITALIANE S.P.A. 
(ANCHE CON RIFERIMENTO AL PATRIMONIO BANCOPOSTA) 

E POSTEPAY S.P.A. (ANCHE CON RIFERIMENTO 
AL PATRIMONIO DESTINATO IMEL)

Poste Italiane S.p.A. e PostePay S.p.A. (sono nel prosieguo 
congiuntamente definite anche come le “Parti”) essendosi impegnate 
a mettere a disposizione degli interessati il contenuto essenziale 
dell’Accordo in oggetto di seguito riportano ai predetti fini e le 
condizioni ivi previste che definiscono i rispettivi ruoli e i rapporti di 
ciascun contitolare con gli interessati.

1. Ambito di contitolarità
Le prestazioni che vengono espletate dalle Parti i cui trattamenti di 
dati personali rientrano nell’ambito della contitolarità dell’Accordo in 
oggetto sono quelle di seguito descritte in relazione alle finalità del 
trattamento, della base giuridica, della categoria degli Interessati e dei 
dati personali trattati: 

Finalità principali del 
trattamento TLC

1. Vendita congiunta di beni e servizi; 
2. Esecuzione congiunta del servizio; 
3.  Assistenza congiunta alla clientela nel  

post-vendita.

Finalità principali del 
Trattamento 
IMEL/Patrimonio BP

1. Vendita congiunta di beni e servizi; 
2. Esecuzione congiunta del servizio; 
3.  Assistenza congiunta alla clientela nel 

post-vendita
4. Pagamenti elettronici e della monetica; 
5. Monitoraggio e gestione frodi.

Finalità principali 
del Trattamento 
Grossista e 
Venditore Energia

1. Vendita congiunta di beni e servizi; 
2. Esecuzione congiunta del servizio; 
3.  Assistenza congiunta alla clientela nel 

post-vendita.

Base Giuridica del 
trattamento TLC/
IMEL/Grossista e 
Venditore Energia

1.  Adempimento degli obblighi contrattuali 
(articolo 6, paragrafo 1, lettera b)) connessi 
alle operazioni commerciali di vendita e di 
assistenza post-vendita; (perfezionamento di 
un nuovo contratto o esecuzione di attività sulla 
base di un contratto esistente con l’interessato).

2.  Adempimento degli obblighi precontrattuali 
(articolo 6, paragrafo 1, lettera b)) connessi 
all’esecuzione di misure precontrattuali 
(preparazione della documentazione 
contrattuale o negoziazione precedenti alla 
stipula di un contratto), effettuate su richiesta 
dell’interessato.

3.  Adempimento degli obblighi precontrattuali 
(articolo 6, paragrafo 1, lettera b)) connessi 
all’esecuzione di misure precontrattuali 
(preparazione della documentazione 
contrattuale o negoziazione precedenti alla 
stipula di un contratto), effettuate su richiesta 
dell’interessato

4.  Consenso degli Interessati (articolo 6, paragrafo 
1, lettera a)).

5.  Legittimo interesse dei Contitolari. (articolo 6, 
paragrafo 1, lettera f)).

Categorie di 
Interessati TLC/
IMEL/Grossista e 
Venditore Energia/
Patrimonio BP

•  Clienti/Utenti dei servizi (persone fisiche, persone 
giuridiche, minori) e loro Referenti/Delegati

•  Clienti Prospect (persone fisiche, persone 
giuridiche, minori) e loro Referenti/Delegati

Categorie di Dati 
Personali trattati 
TLC/IMEL/Grossista 
e Venditore Energia/
Patrimonio BP

Dati personali comuni: 
• dati anagrafici identificativi 
• dati di contatto 
•  dati di pagamento (include le informazioni sulle 

carte e le relative operazioni di pagamento)
•  dati di navigazione su APP e portali WEB dei 

Contitolari

2. Obblighi e ripartizioni di responsabilità tra i Contitolari 
Il Contitolare indicato nella tabella che segue con R si obbliga in 
via esclusiva ed integrale, esentando da ogni forma di conseguente 
responsabilità l’altro Contitolare (indicato nella tabella che segue 
come C o I) all’adempimento delle attività e degli obblighi indicati e 
regolamentati nel Regolamento e precisamente: 
Definizioni: 
“R” - il Contitolare Responsabile dell’attività
“C” - il Contitolare che collabora con il Responsabile dell’attività
“I” - il Contitolare Informato dal Responsabile dell’attività

2.1 Suddivisione responsabilità per le finalità relative al ruolo di 
PostePay in qualità di IMEL

Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Informativa Contitolari: 
predisposizione dei contenuti da 
rendere disponibili agli interessati 
ai sensi degli artt. 12, 13 e 14 del 
Regolamento 

R R

Informativa Contitolari: raccolta 
dei dati personali direttamente o 
non dall’interessato (art. 14 del 
Regolamento) consiste:
 - nel fornire all’interessato 

un’informativa sulla protezione dei 
dati in conformità alle prescrizioni 
dell’articolo 13 del GDPR, avendo 
cura di specificare oltre all’ambito 
del trattamento (per il quale esiste 
una contitolarità), anche l’ambito del 
trattamento che riguarda la titolarità 
autonoma dell’altra parte;

 - nel mettere a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti 
che confermano la comunicazione 
dell’informativa (e l’eventuale 
consenso ottenuto).per gli ambiti 
afferenti la contitolarità

R R

Consenso: raccolta e conservazione 
del Consenso del singolo Interessato, 
qualora necessario ex art. 6.1.a ed 
art 7 del GDPR
L’attività di raccolta del consenso 
dell’interessato consiste:
 - nell’ottenere, laddove necessario, 

il consenso dell’interessato in 
conformità con le disposizioni del 
GDPR

 - nella messa a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti che 
confermano l’eventuale consenso 
ottenuto.

R I

Legittimo interesse: valutazione 
del bilanciamento degli interessi 
nella gestione dei dati personali e 
conservazione del documento che 
descriva le motivazioni del Legittimo 
Interesse, qualora necessario 
ex art. 6.1.f del GDPR

R R
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Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Esercizio dei diritti ai sensi degli artt. 
da 15 a 22: punto di contatto, raccolta e 
verifica liceità delle singole richieste ex 
artt. 12 e 15-22 del GDPR
L’attività consiste nell’informare senza 
ritardo l’altra parte, anche attraverso 
il DPO (Responsabile protezione 
dei dati) di eventuali comunicazioni, 
ispezioni e/o contestazioni del Garante 
con riferimento ai trattamenti oggetto 
dell’Accordo nonché in caso di reclamo 
o esercizio del diritto dei diritti ex artt. 15 
e segg. GDPR

R I

Esercizio dei diritti: attuazione delle 
operazioni necessarie per soddisfare 
la singola richiesta ex artt 12 e 15-22 
del GDPR

R R

Esercizio dei diritti: follow up in caso 
di coinvolgimento dell'Autorità garante 
per la protezione dati personali o 
dell'Autorità giudiziaria ex artt. 12 e 
15-22 del GDPR

R C

Misure di sicurezza: Applicazione delle 
misure ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 
del GDPR

R R

Registro delle attività di trattamento: 
redazione ed aggiornamento a cura 
dei Contitolari che si impegnano a 
censire, ognuna nel proprio registro dei 
trattamenti i trattamenti di dati personali 
per cui sono Contitolari in virtù del 
presente Accordo ai sensi dell’art. 30 
del Regolamento

R R

Violazione dei dati personali: ruolo 
direttivo e responsabile delle decisioni 
in caso di violazione ex art 33 e 34 del 
GDPR.
I Contitolari condividono 
vicendevolmente e senza indugio, 
anche per il tramite del RPD, ogni 
violazione ai dati trattati nell’ambito 
dell’Accordo, inclusi gli eventuali 
incidenti di sicurezza rilevati, 
concordando nel più breve tempo 
possibile, e comunque entro i termini e 
modi previsti dalla normativa, i contenuti 
dell’eventuale notifica al Garante e agli 
interessati ai sensi degli artt. 33 e 34 del 
Regolamento.
La comunicazione all'interessato in 
caso di una violazione dei dati personali 
sarà effettuata dalla Parte che avrà 
materialmente subito il data breach

R R

Violazione dei dati personali: 
Notifica verso l'Autorità garante per la 
protezione dei dati ex art. 33 del GDPR

R R

Violazione dei dati personali: 
Comunicazione agli Interessati in caso 
di violazione ex art. 34 del GDPR

R C/I

Valutazione di impatto sulla 
protezione dei dati: laddove 
necessario relativamente al trattamento 
oggetto del presente accordo, ai sensi 
degli articoli 35 e 36 del Regolamento. 
L’eventuale consultazione preventiva 
dell'autorità di controllo e la 
trasmissione dei dati necessari alla 
medesima sarà effettuata previo 
accordo tra le parti

R R

1 PostePay S.p.A. è responsabile (R) per la gestione dei consensi rilasciati dai clienti che risultano esclusivamente titolari di Prodotti e Servizi di PostePay in qualità di 
Operatore.

2.2 Suddivisione responsabilità per le finalità relative al ruolo di 
PostePay in qualità di Operatore

Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Informativa Contitolari: 
predisposizione dei contenuti da 
rendere disponibili agli interessati 
ai sensi degli artt. 12, 13 e 14 del 
Regolamento 

R R

Informativa Contitolari: attività di 
raccolta dei dati personali direttamente 
o non dall’interessato (art. 14 del 
Regolamento) consiste:
 - nel fornire all’interessato 

un’informativa sulla protezione dei 
dati in conformità alle prescrizioni 
dell’articolo 13 del GDPR, avendo 
cura di specificare oltre all’ambito 
del trattamento (per il quale esiste 
una contitolarità), anche l’ambito del 
trattamento che riguarda la titolarità 
autonoma dell’altra parte;

 - nel mettere a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti 
che confermano la comunicazione 
dell’informativa (e l’eventuale 
consenso ottenuto).per gli ambiti 
afferenti la contitolarità.

R R

Consenso: raccolta e conservazione 
del Consenso del singolo Interessato, 
qualora necessario ex art. 6.1.a ed 
art 7. del GDPR
L’attività di raccolta del consenso 
dell’interessato consiste:
 - nell’ottenere, laddove necessario, 

il consenso dell’interessato in 
conformità con le disposizioni del 
GDPR

 - nel mettere a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti che 
confermano l’eventuale consenso 
ottenuto.

R R1/I

Legittimo interesse: valutazione 
del bilanciamento degli interessi 
nella gestione dei dati personali e 
conservazione del documento che 
descriva le motivazioni del Legittimo 
Interesse, qualora necessario 
ex art. 6.1.f del GDPR

R R

Esercizio dei diritti ai sensi degli 
artt. da 15 a 22: punto di contatto, 
raccolta e verifica liceità delle singole 
richieste 
ex artt. 12 e 15-22 del GDPR
L’attività consiste nell’informare senza 
ritardo l’altra parte, anche attraverso 
il DPO (Responsabile protezione 
dei dati) di eventuali comunicazioni, 
ispezioni e/o contestazioni del Garante 
con riferimento ai trattamenti oggetto 
dell’Accordo nonché in caso di reclamo 
o esercizio del diritto dei diritti ex artt. 15 
e segg. GDPR

R I

Esercizio dei diritti: attuazione delle 
operazioni necessarie per soddisfare 
la singola richiesta ex artt. 12 e 15-22 
del GDPR

R R

Esercizio dei diritti: follow up in caso 
di coinvolgimento dell'Autorità garante 
per la protezione dati personali o 
dell'Autorità giudiziaria ex artt. 12 e 
15-22 del GDPR

R C

Misure di sicurezza: Applicazione delle 
misure ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 
del GDPR

R R
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Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Registro delle attività di trattamento: 
redazione ed aggiornamento 
a cura dei Contitolari che si impegnano 
a censire, ognuna nel proprio registro 
dei trattamenti i trattamenti di dati 
personali per cui sono Contitolari 
in virtù del presente Accordo ai sensi 
dell’art. 30 del Regolamento

R R

Violazione dei dati personali: ruolo 
direttivo e responsabile delle decisioni 
in caso di violazione ex art 33 e 34 del 
GDPR.
I Contitolari condividono 
vicendevolmente e senza indugio, 
anche per il tramite del RPD, ogni 
violazione ai dati trattati nell’ambito 
dell’Accordo, inclusi gli eventuali 
incidenti di sicurezza rilevati, 
concordando nel più breve tempo 
possibile, e comunque entro i termini e 
modi previsti dalla normativa, i contenuti 
dell’eventuale notifica al Garante e agli 
interessati ai sensi degli artt. 33 e 34
del Regolamento.
La comunicazione all'interessato in 
caso di una violazione dei dati personali 
sarà effettuata dalla Parte che avrà 
materialmente subito il data breach

R R

Violazione dei dati personali: 
Notifica verso l'Autorità garante per la 
protezione dei dati ex art 33 del GDPR

R R

Violazione dei dati personali: 
Comunicazione agli Interessati in caso 
di violazione ex art. 34 del GDPR

R R

Valutazione di impatto sulla 
protezione dei dati: laddove 
necessario relativamente al trattamento 
oggetto del presente accordo, ai sensi 
degli articoli 35 e 36 del Regolamento. 
L’eventuale consultazione preventiva 
dell'autorità di controllo e la trasmissione 
dei dati necessari alla medesima sarà 
effettuata previo accordo tra le parti

R R

2.3 Suddivisione responsabilità per le finalità relative al ruolo di 
PostePay in qualità di Grossista e Venditore Energia

Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Informativa Contitolari: 
predisposizione dei contenuti da 
rendere disponibili agli interessati 
ai sensi degli artt. 12, 13 e 14 del 
Regolamento. 

R R 

Informativa Contitolari: raccolta 
dei dati personali direttamente o 
non dall’interessato (art. 14 del 
Regolamento) consiste:
 - nel fornire all’interessato 

un’informativa sulla protezione dei 
dati in conformità alle prescrizioni 
dell’articolo 13 del GDPR, avendo 
cura di specificare oltre all’ambito 
del trattamento (per il quale esiste 
una contitolarità), anche l’ambito del 
trattamento che riguarda la titolarità 
autonoma dell’altra parte;

 - nel mettere a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti 
che confermano la comunicazione 
dell’informativa (e l’eventuale 
consenso ottenuto).per gli ambiti 
afferenti la contitolarità.

R R

Consenso: raccolta e conservazione 
del Consenso del singolo Interessato, 
qualora necessario ex art. 6.1.a ed 
art 7. del GDPR
L’attività di raccolta del consenso 
dell’interessato consiste:
 - nell’ottenere, laddove necessario, 

il consenso dell’interessato in 
conformità con le disposizioni del 
GDPR

 - nella messa a disposizione 
dell’altra parte tutti i documenti che 
confermano l’eventuale consenso 
ottenuto.

R I

Legittimo interesse: valutazione 
del bilanciamento degli interessi 
nella gestione dei dati personali e 
conservazione del documento che 
descriva le motivazioni del Legittimo 
Interesse, qualora necessario 
ex art. 6.1.f del GDPR

R R

Esercizio dei diritti ai sensi degli artt. 
da 15 a 22: punto di contatto, raccolta e 
verifica liceità delle singole richieste ex 
artt. 12 e 15-22 del GDPR.
L’attività consiste nell’informare senza 
ritardo l’altra parte, anche attraverso 
il DPO (Responsabile protezione 
dei dati) di eventuali comunicazioni, 
ispezioni e/o contestazioni del Garante 
con riferimento ai trattamenti oggetto 
dell’Accordo nonché in caso di reclamo 
o esercizio del diritto dei diritti ex artt. 15 
e segg. GDPR;

R I

Esercizio dei diritti: attuazione delle 
operazioni necessarie per soddisfare la 
singola richiesta ex artt 12 e 15-22 del 
GDPR.

R R

Esercizio dei diritti: follow up in caso 
di coinvolgimento dell'Autorità garante 
per la protezione dati personali o 
dell'Autorità giudiziaria ex artt. 12 e 
15-22 del GDPR

R C

Misure di sicurezza: Applicazione delle 
misure ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 
del GDPR

R R
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Descrizione e Responsabilità 
dell’attività

Contitolare 
Poste Italiane 

S.p.A.

Contitolare 
PostePay 

S.p.A. 

Registro delle attività di trattamento: 
redazione ed aggiornamento
a cura dei Contitolari che si impegnano 
a censire, ognuna nel proprio registro 
dei trattamenti i trattamenti di dati 
personali per cui sono Contitolari in virtù 
del presente Accordo ai sensi dell’art. 
30 del Regolamento.

R R

Violazione dei dati personali: ruolo 
direttivo e responsabile delle decisioni 
in caso di violazione ex art. 33 e 34 del 
GDPR.
I Contitolari condividono 
vicendevolmente e senza indugio, 
anche per il tramite del RPD, ogni 
violazione ai dati trattati nell’ambito 
dell’Accordo, inclusi gli eventuali 
incidenti di sicurezza rilevati, 
concordando nel più breve tempo 
possibile, e comunque entro i termini e 
modi previsti dalla normativa, i contenuti 
dell’eventuale notifica al Garante e agli 
interessati ai sensi degli artt. 33 e 34 del 
Regolamento.
La comunicazione all'interessato in 
caso di una violazione dei dati personali 
sarà effettuata dalla Parte che avrà 
materialmente subito il data breach.

R R

Violazione dei dati personali: 
Notifica verso l'Autorità garante per la 
protezione dei dati ex art. 33 del GDPR

R R

Violazione dei dati personali: 
Comunicazione agli Interessati in caso 
di violazione ex art. 34 del GDPR

R C/I

Valutazione di impatto sulla 
protezione dei dati: laddove 
necessario relativamente al trattamento 
oggetto del presente accordo, ai sensi 
degli articoli 35 e 36 del Regolamento. 
L’eventuale consultazione preventiva 
dell'autorità di controllo e la trasmissione 
dei dati necessari alla medesima sarà 
effettuata previo accordo tra le parti. 

R R

3. Punto di contatto per gli interessati
Al fine di consentire agli interessati di esercitare i propri diritti, le Parti 
designano quale referente per l’esercizio di detti diritti, il Centro Servizi 
Privacy di Poste Italiane, che potrà essere contattato tramite i seguenti 
canali:
e-mail: centroserviziprivacy@posteitaliane.it (beni e servizi IMEL, 
Grossista e Venditore Energia, beni e servizi Patrimonio BP)
e-mail: privacypostemobile@posteitaliane.it (beni e servizi TELCO) 
posta tradizionale: Via August Von Platen n. 9, 87100 - Cosenza 
Fax: 06/98685343 

4.  Data Protection Officer
Il Data Protection Officer (DPO) è il Responsabile della protezione dei 
dati personali ed è designato dal Titolare per assolvere alle funzioni 
espressamente previste dal Regolamento europeo in materia di 
protezione dei dati personali. Le disposizioni prevedono inoltre che 
«Un gruppo imprenditoriale può nominare un unico responsabile della 
protezione dei dati, a condizione che un responsabile della protezione 
dei dati sia facilmente raggiungibile da ciascuno stabilimento» (art. 
37, paragrafo 2); Il Gruppo Poste Italiane ha ritenuto di assegnare 
al DPO reperibile presso l’ufficio del Responsabile della Protezione 
dei Dati di Poste Italiane, in viale Europa, 175 - 00144 Roma, 
e-mail:ufficiorpd@posteitaliane.it., il ruolo di DPO di Gruppo.


