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Economia receronia MOBILE / LE NUOVE FRONTIERE

CELLULARE

Si potra pagare avvicinando I
ricevere un oggetto a casa sara

iente piti code in drogheria. Il
pane si paga con il cellulare:
basta accostarlo alla cassa. E,
se fuori dal negozio ¢’¢ un arti-
sta di strada che strimpella, chi
non ha moneta in tasca pud mandargli dei
soldi attraverso il telefonino: il suonatore

se li trovera accredirtati sulla sim o su una |

carta di credito prepagata che potra usare
senza bisogno di un conto corrente. Se poi
arriva la sera, e nella vetrina di un negozio
gia chiuso fa capolino I'oggetto del deside-
rio, niente paura: basta scattargli una foto,
sempre con il cellulare, per riceverlo a casa
il giorno successivo,

Sono tre scenari che in Italia diventeran-

no realta a partire dalle prossime settima- |

ne: banche e operatori telefonici hanno in-
fatti finalmente abbandonato gli indugi e

Shopping a colpi di

ora corrono spediti verso il lancio di nuovi
servizi di pagamento via telefonino. In pri-
ma linea c’e Intesa Sanpaolo. «Tra circa un
mese € Mezzo | NOStri correntisti potranno
comprare via cellulare in 2 mila esercizi:
hanno aderito marchi come Zara, Auto-
grill ed Esselunga», dice Marco Siracusa-
no, direttore marketing privati. In una pri-

ma fase funzionera solo con sim dell’ope- |

ratore Noverca, poi con tutte le altre. La so-

la condizione ¢ avere un cellulare con tec- |

nologia Nfc (Near field communications),
il cui principale produttore & Samsung. In-
tesa Sanpaolo si occupera anche di distri-
buire i cellulari adatti. Bisognera quindi as-
sociare - tramite il servizio della banca - il
numero del cellulare a una carra di paga-
mento. Va fatto una sola volta. Poi, per pa-

gare bastera avvicinare il cellulare a un let- |
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tore pos contactless e I'addebito sulla car-
ta di credito associata sara automartico, e
senza costi di commissione extra. La stessa
regola vale per gli altri servizi di pagamen-
to mobili che stanno debuttando. Come
quello di Banca Sella, che non richiedera
cellulari speciali, bensi comunissimi smar-
tphone (1iPhone e modelli Android). Parti-
ra il mese prossimo, come applicazione
gratuita per cellulare. Si potra cosi pagare
semplicemente scattando una fotografia a
un codice Qrcode (un'immagine grafica)
pubblicaro dal negoziante. Per trovarlo oc-
correra andare in Rete e consultare uno dei
3 mila siti e-commerce: invece di inserire il
numero di carta di credito, bastera scatta-
re la foto al codice sul monitor del compu-
ter. 'addebito & su carta di credito, di qual-
siasi banca: si dovranno quindi mettere i
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dati di pagamento nell’applicazione. «Stia-
mo facendo accordi con esercenti che po-
tranno mettere il Qrcode sui prodotti espo-
sti», dice Enrico Susta, responsabile Siste-
mi di Pagamento del Gruppo Banca Sella.

EI’alba dei veri pagamenti fai-da-te: sen-
za casse e persino quando il negozio & chiu-
so. Il Qrcode funzionera insomma come
I'evoluzione del codice a barre, consenten-
do non solo di leggere il prezzo, ma anche
di avviare il pagamento. Per ['utente, signi-
fica risparmiare tempo.

I Qrcode permetteranno anche di com-
prare, per esempio, biglietti o abbonamen-
ti ai giornali. Arriveranno a casa lettere del
tipo: «Scatta una foto qui per rinnovare il
tuo abbonamento». Sul tabellone che pub-
blicizza un concerto, bastera fotografare il
codice per comprare i biglietti, che arrive-
ranno in formato digitale sul cellulare (co-
me gia per la carta d'imbarco per I'aerco).

L'applicazione di Banca Sella permette

di usare i Qrcode anche per i pagamentiin- |
| negozi). Si tratta del primo passo verso il |

terpersonali. Per esempio a un tassista. Gia
oggi € possibile pagare via sms la corsa di
alcuni taxi a Milano e, da pochi giorni, a
Torino.

Lo scambio didenaro tra persone, anche
all’estero, é effetruabile in vari altri modi,
utilizzando 1 cellulari: per esempio con
I'operatore Poste Mobile (di Poste Italiane)
o con un servizio di Ericsson. 1l beneficia-
rio del pagamento via cellulare non deve
per forza avere un conto in banca: pud ri-

tirare i soldi da agenzie come MoneyGram
e Western Union.

Svincolare dall’obbligo di avere un con-
to corrente: ¢’é lo stesso concetto dietro la
piattaforma Mobile Pay, con cui gli utenti
di rutti gli operatori italiani possono com-
prare beni digitali utilizzando 1l credito te-
lefonico (prepagato o con bolletta). Basta
navigare su un sito che accetta questo pa-
gamento e con un “clic” si paga, senza car-
ta di credito. E possibile da meta ottobre,
con servizi offerti da 15 aziende (emittenti
tv come Mediaset, editori come il Gruppo
Espresso e il Sole24Ore): per vedere parti-
te di calcio in diretta sul computer o sul cel-
lulare; per comprare le versioni digitali dei
giornali in edicola o e-book.

Non c’¢ bisogno di un conto corrente ne-
anche con il servizio Smartpass di Vodafo-
ne, che debuttera a novembre. E la prima
carta di credito che si ricarica come un cel-
lulare, quindi anche tramite contanti, in
200 mila punti in Italia (tabaccai, edicole,

lancio di un servizio per pagare via cellula-
ri Nfc: Vodafone prevede di farlo in estate.

1 chip Nfc dei cellulari servono non solo |

per pagare, ma anche per ospitare informa-

zioni personali. Come i dati dell’abbona- |
mento a un mezzo ditrasporto pubblico.In |
questo modo, il cellulare integra e sostitui- |

sce la tesserina dell’abbonamento. Avviene
gia a Milano, nella metro, con un servizio
di Telecom Iralia e Atm. L'utente arriva ai

varchi della metropolitana, avvicina il cel-
lulare, dov’é caricato’'abbonamento, e vie-
ne autorizzato a passare. Per ora € una spe-
rimentazione rivolta a 400 utenti selezio-
nati, ma «contiamo di fare il lancio com-
merciale del servizio a Natale», dice Mar-
co Pavanello, direttore marketing e svilup-
po innovazione per Atm. A quel punto,
funzionera non solo per la metro, ma an-
che per i mezzi di di superficie. Ad Atm con-
viene perché risparmia: riduce i costi di di-
stribuzione degli abbonamenti.

Tutte queste novita suonano come una
svolta per quelli del Politecnico di Milano.
«Dopo tanti anni di rinvii, vediamo final-
mente un giro di alleanze tra operatori te-
lefonici, banche ed esercenti», dice Andrea
Rangone, responsabile degli Osservatori
per il Politecnico. Perché? «Ci sono tre mo-
tivi», aggiunge Alessandro Perego, esperto
della materia: «Primo: questi servizi stanno
decollando in tutta I'Europa e gli italiani
non vogliono restare indietro. Secondo: in
un momento cosi difficile, per banche e
operatori & un’opportunita di rilancio. Ter-
. zo: nel 2012 diventeranno di massa i cellu-
lari Nfc e quindi operatori e banche sono
spaventati: possono essere battuti sul tem-
po da big come Apple e Google».

Google ha lanciato qualche giorno fa
negli Stati Uniti il proprio servizio per pa-
gare con i cellulari nei negozi e ha annun-
| ciato che mntende portario i £uropa gia
| nel2012. =
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O|Le novita |
Lo shopping in Rete?

Facile e sicuro col cellulare

a oggi fare acquisti
D online dal cellulare

sara semplice e im-
mediato. Perché si potra uti-
lizzare la stessa sim ricarica-
bile, attivata dall’'operatore
per servizi telefonici. Que-
sto grazie alla nuova piatta-
forma per pagamenti mobi-
li, made in Italy. Si chiama
mPayment e I'ha realizzarla
Reply, un system integrator
torinese.

Il servizio viene erogato
in modalita cloud compu-
ting, quindi senza necessita
per l'utente di installare sof-
tware aggiuntivi. Basta sca-
ricare dal web 'apposita
App. Il servizio mPayment &
gia stato scelto da 3 ltalia,
Fastweb, Poste Mobile,
Tim, Vodafone ltalia e
Wind.

«Questa iniziativa —
commenta Filippo Rizzan-
te, executive partner di Re-
ply — segna una tappa fon-
damentale nel nostro posi-
zionamento come attore
europeo per I’'mcommerce;
il commercio attraverso
smartphone e altri strumen-
ti in mobilita». Un mercato:
in ascesa. Nei prossimi trei
anni, la previsione di acqui-
sti di beni e servizi digitali
via cellulare secondo

NetConsulting, si attesterad
a 240 milioni di euro. Il 40%
in piu rispetto a oggi. :
Il servizio mPayment rico-
nosce l'acquirente grazie al
numero di cellulare abbina-
to a una password tempora-
nea inviata di volta in volta
mediante un sms gratuito;
Una modalita protetta che
garantisce acquisti sicuri.
Cosi all'utente che vuole fa-
re shopping nei negozi vir-
tuali di Internet non vengo-
no richiesti né dati anagrafi-
ci, né quelli relativi alla car-
ta di credito. Dopo la transa-
zione il cliente vede scalato
dal proprio credito residuo,
o direttamente sulla bollet-
ta del conto telefonico, il co-
sto del bene acquistato. Un
ulteriore Sms conferma tut-
ti i dettagli dell’'operazione.
Nel caso non si concluda
I'acquisto, un messaggio av-
verte il cliente dei motivi
che non lo rendono possibi-
le. Come nel caso di un cre-
dito insufficiente. Un siste-
ma vantaggioso anche per
gli operatori mobili, perché
minimizza l'impatto delle
operazioni sulle infrastrut-
ture di information techno-

logy gia presenti.
U.TOR.
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