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Protagonisti
PARLA MARCO SIRACUSANO

Una cartainnovativa

per Piazza Affari

Il responsabile di Bancoposta spiega la rivoluzione nel
sistema dei pagamenti in preparazione del debutto in Borsa

= NINO SUNSERI

INNOVAZIONE
Postepay evolution

& il nuovo servizio
lanciato da Marco
Slracusano (nella
foto). Ha Il compito

di mettere in mobilita
il conto corrente

e rendere plil semplice
Il sistema

del pagamenti
utilizzando il cellulare.
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na carta prepagata
per T'accesso in Bor-
sa. Comincia anche

da qui il percorso che portera
il gruppo Poste italiane a Piaz-
za Affari nel 2015. Un progetto
avviato da tempo che, secondo
i programmi dovrebbe portare
nelle casse dello stato fra quat-
tro e cinque miliardi. Conside-
rando che sul mercato andra il
49% del capitale significa una
valutazione complessiva del
gruppo fra gli 8 e i 10 miliardi.

Il governo puntava a chiude-
re il collocamento entro I'anno
per dare un sostegno ai conti
pubblici. L’arrivo di France-

sco Caio come capo azienda
e le incerte condizioni di mer-
cato hanno consigliato il rinvio
dell'appuntamento. Prima della
Borsa, infatti, Caio vuole pre-
sentare alla comunita finanzia-
ria il nuovo piano industriale
che, nelle intenzioni segnera il
punto di svolta rispetto al pas-
sato. Il programma mettera l'ac-
cento sui servizi a maggior va-
lore aggiunto che garantiscono
una redditivita pit alta rispetto
alla tradizionale attivita di reca-
pito: vale a dire Poste vita (75
miliardi di premi) e Bancoposta
(319 miliardi di raccolta), che
avra il compito di sviluppare il
sistema dei pagamenti e far cre-
scere il commercio on line. Due
tecnologie su cui Caio, prove-
nendo dal mondo delle Tlc, ha
scommesso molto per il futuro
dell'azienda.

A occuparsi delle nuove stra-
tegie sara Marco Siracusano
che, dopo sei anni trascorsi in
banca, & tornato nel gruppo Po-
ste Ttaliane. «Bancoposta vuole
essere uno dei motori dell’inno-
vazione del gruppo investendo
in tecnologia e innovazione»,
dice. «Nelle scorse settimane
abbiamo lanciato Postepay Evo-
lution che servira a mettere in
mobilita il conto corrente, per
rendere pit semplice il siste-
ma dei pagamenti utilizzando
il telefono cellulare». Un pro-
dotto su cui Bancoposta (che
nel primo semestre dell’anno,
ha avuto un risultato operativo
di 315 milioni sui 506 milioni

totali) punta moltissimo: «con
Postepay Evolution», afferma
Siracusano, «iniziamo un nuovo
percorso di inclusione digita-
le, rivolto a giovani, famiglie e
nuovi italiani».

Domanda. Affidare un
compito tanto gravoso a una
semplice tessera elettronica
non ¢ forse fin troppo otti-
mistico?

Risposta. La strategia di
base consiste nella focalizzazio-
ne sui cittadini e sui piccoli ri-
sparmiatori. Noi pensiamo, con
questa carta, di fare una nuova
rivoluzione nel sistema dei pa-
gamenti come gia era successo
con il lancio di Postepay. Que-
sta volta lo faremo con l'utilizzo
della tecnologia digitale.

D. In che senso?

R. La carta possiede le
principali funzionalita del
conto corrente a cominciare
dall'Tban. Consente di accredi-
tare lo stipendio, disporre di
bonifici, pagare bollettini, do-
miciliare le utenze, eseguire
pagamenti e ricariche. Inoltre
€ possibile fare acquisti in oltre
30 milioni di punti vendita nel
mondo, in tutti i siti convenzio-
nati Mastercard e di prelevare
contanti dai 7.000 mila sportelli
Postamat presenti in Italia, ne-
gli uffici postali e dagli sportelli
bancari che espongono il logo
Mastercard.

D. I contenuti digitali?

R. Centrale nell'offerta e la
AppPostepay che consente di
fruire del servizio “minirica-
rica” attraverso il quale & pos-
sibile trasferire fino a 25 euro
al giorno verso altre postepay
gratuitamente. La app consen-
te, inoltre, di salvare le opera-
zioni pitt frequenti attraverso la
funzionalita “operazioni veloci”
per averle sempre a portata di
click. Da AppPostepay é inoltre
possibile visualizzare il saldo e
i movimenti, disporre bonifici
e postagiro. E anche ricaricare
altre carte pastepay o le sim
telefoniche. E possibile inol-
tre, il pagamento dei bollettini
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ed e abilitata ai pagamenti a
distanza con la tecnologia Nfc
(near field communication) che
va verso una crescente diffu-
sione e trasformera il nostro
smartphone in un borsellino
elettronico.

D. Fra gli obiettivi del
nuovo prodotto ¢’¢ la lotta
al contante e quindi all’eva-
sione fiscale. Non € un pro-
gramma troppo ambizioso
per una semplice carta pre-
pagata?

R. La carta é pensata per i
giovani, per le famiglie e per i
nuovi italiani. Un segmento di
mercato che interessa moltlo
anche alla concorrenza, tanto
che altre banche hanno lanciato
delle carte prepagate. Dovremo
confrontarci con altri operatori
e la sfida non ci spaventa. Po-
stePay Evolution ha un conte-
nuto di tecnologia molto eleva-
to e pud essere utilizzata anche
per i piccoli pagamenti. Non
a caso le ricariche giornaliere
fino a 25 euro sono gratuite.
Vogliamo scoraggiare T'uso del
contante rendendo sempre pil
pratico ed economico T'utilizzo
della moneta elettronica.

D. L’obiettivo & di fare
come negli Stati Uniti dove
anche il caffé al bar si paga
con la carta di credito?

R. Non so se arriveremo a
tanto. Tuttavia si tratta di cam-
biare un'abitudine radicata de-
gli italiani che sono i maggiori
utilizzatori in Europa di con-
tante.

D. Pero la responsabilita
non & solo dei consumatori.
Non tutti i negozi sono at-
trezzati per i pagamenti digi-
tali. Alcuni servizi, come per
esempio i taxi possono esse-
re regolati solo in contante.

diffusa la convinzione che
utilizzare la moneta elettro-
nica abbia un costo mentre
il contante ¢ gratuito.

R. Bisogna spiegare agli ita-
liani che questa & una convin-
zione sbagliata. Il contante é
pericoloso perché é facile ru-
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I LATTIVITA TRADIZIONALE E ON LINE
Il peso dei servizi

L'offerta del gruppo Poste italiane si rivolge alle famiglie.

E ora anche ai nuovi italiani. Ecco con quali cifre.

* 32 milioni di clienti BancoPosta

® 6.5 milioni di carte Postamat

¢ 13 milioni di carte prepagate Postepay
e 6 milioni di conti correnti postali

¢ 2 milioni di correntisti on line

* 21 milioni di operazioni finanziarie

online 'anno

150 milioni di transazioni finanziarie
nei primi sei mesi del 2014 effettuate con

barlo ma anche in termini di ge-
stione. Soprattutto i negozianti
dovrebbero rendersi conto dei
costi impliciti del cash. Sono
elevatissimi: circa otto miliar-
di I'anno, pari allo 0,5% del Pil.
Insomma se circolasse meno
contante sarebbe un vantaggio
per tutti. Senza dimenticare gli
ostacoli all'evasione fiscale.

D. BancoPosta punta al
formato 2.0, Tuttavia non
possono dimenticare di es-
sere la cassaforte del rispar-
mio degli italiani,

CARTE DI PAGAMENTO SEMPRE PIU DIFFUSE

Carte di pagamento emesse (migliaia)
PostePay & ogai il marchio piu ditfusn

CAGR 2013-09
+1 9%
162.584 175.593
-1,1%
103.837 99.312

Francia

Gran Bretagna

. 93 ]

Italia

¢ 10,5 milioni di clienti registrati a

poste.it

al mese su poste.it

¢ 1,6 milioni di servizi finanziari erogati

¢ 30 milioni di bollettini al mese

e 23 milioni di bollettini pagati

R. Non lo dimentichiamo
affatto. Ma proprio per garan-
tire la sicurezza dei risparmi
dobbiamo essere innovativi.
Penso alla dematerializzazio-
ne del bollettino postale, ai pa-
gamenti on line, o ai nuovi li-
bretti Smart. Nati nel solco del
risparmio tradizionale con un
rendimento annuale dell’1,75%,
vanno verso una fruibilita digi-
tale. E in poco pit di un anno e
mezzo sono stati sottoscritti 1,6
milioni di libretti Smart, con
una raccolta di 32 milioni. ]

attraverso la piattaforma dei servizi digitali
¢ 7 mila Atm Postamat

IN RIMONTA

Dal 2009 al 2013,
I'italia ha recuperato
nella graduatorla
delle carte di
pagamento pit
emesse in Europa,
superando (seppur

di poco) la Francla.
Ottima la situazione
del numero di card
per abitante, che
vede il nostro paese
a un passo dalla
Germania.

Gran Bretagna leader
ditutte le graduatorie.

NUMERO Di CARTE
Di PAGAMENTO PER ABITANTE

N 2009
2013

+0,7%
139,137 143.187

Gb

Germania

17
17
1
Ita .
16
Fra
16

L'incremento delle carte di pagamento nel nostro paese & pill che doppio rispetto a guello dei maggiorn paesi europel, anche a
causa del valore relativamente contenuto del numero celle carte pro capite nel 2009 (1,3)

Fonte: Red Bookk Bis - seffernbre 2014
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CRONACHE Alfano: azione di
vigilanza
rafforzata su
giornali, chiese e
moschee

POLITICA

Strage Charlie
Hebdo, omaggio
dei musicisti a
Londra - Nude
News
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Fabrizio Virtuani da novembre 2014 € il nuovo amministratore
delegato di PosteMobile. Laureato in Ingegneria Elettronica, Sistemi
Informativi Gestionali, al Politecnico di Milano, ha iniziato la sua
carriera al Dipartimento di Economia e Produzione e al MIP dello
stesso Politecnico, e successivamente nel 1993 & entrato in TC
Sistema come Assistente dell'amministratore delegato, con le
responsabilita di Pianificazione Strategica, Marketing per il mercato
svizzero, Cost Accounting e Reporting.

Dal 1994 al 1998 in Italtel-Siemens & stato Marketing and Planning
Manager della business unit Sistemi Radiomobili, con le
responsabilita della Pianificazione Strategica e di Prodotto, del
Marketing Strategico e Operativo, e con gli incarichi di Membro del
Comitato Strategico Italtel-Siemens per i sistemi radiomobili, di
Project Planner e Controller del ramp-up produttivo dei sistemi
radiomobili, e di Proposal Manager per l'offerta al terzo operatore
radiomobile italiano.

Dal 1998 al 2012 in Bain & Company lItaly & diventato Associate
Partner e Senior Member delle practice internazionali Technology,
Media & Telecom e Aerospace & Defense. Ha servito 50 clienti italiani
e internazionali gestendo piu di 105 progetti di consulenza strategica
e ICT, nei settori Banking, Private Equity, Telecomunicazioni, Servizi
Postali, Trasporti, Media, Information Technologies, Consumer Goods,
Pubblica Amministrazione, Gaming, Universita, Componentistica
Elettronica, Petrolchimico, Utilities Elettriche, Acciaio, Costruzioni.

Da luglio 2012 a novembre 2014 ha rivestito il ruolo di Responsabile
della funzione Tecnologie dell'lnformazione nel gruppo Poste Italiane
con le responsabilita di Gestione della Domanda, Innovazione
Tecnologica, Pianificazione delle Tecnologie, Disegno delle
Architetture di Sistemi, Software, Hardware, Infrastrutture e Reti TLC,
Sviluppo del Software, Esercizio dei Data Center e dei Sistemi,
Sicurezza Logica.

E’'inoltre Presidente di Postecom e Consigliere di Amministrazione

della Global Cyber Security Foundation.
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KB Camera semivuota mentre
Alfano riferisce sui fatti di Parigi

Zurich Connect ti permette di
risparmiare sull'assicurazione
auto senza compromessi sulla
qualita del servizio. Scopri la
polizza auto e fai un preventivo

7 zuricH

3 Il video piu apprezzato

In vetrina

& Angelina Jolie incontra il Papa
per "Unbroken"

Shopping : Scegli il tuo Smartphone o Ciap

LA FORMAZIONE
PER MANAGER E
PROFESSIONISTI
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piurapidamente

A sostenerlo la Top Brands di Blogmeter relativa
a dicembre. Su Twitter svettano la Juve e X Factor

Torna la Top Brands di Blogme
ter di dicembre relativa a Fa-
cehook e Twitter. Per il mese
di dicembre la societa di ricer-
ca ha deciso di selezionare tre
delle nove metriche di analisi.
La scelta e caduta sul page en-
gagement (la classifica per en-
gagement rapportata al nu
mero di fan della pagina), sul
numero di nuovi fan/follower
acquisiti nel mese di riferimen-
to e infine su una metrica mol-
to importante per valutare le
performance dei brand/media
nell'ambito del customer care,
owvero il response time.

LE MIGLIORI PAGINE
FACEBOOK

Il periodo di Natale con lo stop
del Campionato di calcio for-
nisce dei dati un po’ diversi ri
spello ai mesi precedenti. Fa
cebook pare essere un canale
che catalizza la sensibilita e at
tenzione animalista: nel mese
di dicembre tra le prime cin-
que posizioni delle pagine piu
coinvolgenti ben 4 sono dedi-
cate a questo mando. Le pagi-
na in assoluto pit engaging &
guella dellEnpa (Ente nazio-
nale protezione animali) con
quasi due milioni di interazio
ni nel periodo di riferimento,
a seqguire troviamo altre orga-
nizzazioni non profit di settore
come la Lega Nazionale per la
difesa del cane, Secondazam-
pa & Wwf ltalia. Unica eccezio
ne é rappresentata dalla secon-
da posizione ottenuta da Paesi
On Line, che ha ben sfruttato il
periodo delle vacanze natalizie,

20
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offrendo informazioni a quan
ti hanno approfittato delle va-
canze per regalarsi un viaggio.
Da segnalare tra le prime die-
ci posizioni anche la pagina uf-
ficiale della Polizia di Stato che
attraverso I'Agente Lisa offre in
formazioni e suggerimenti per
la sicurezza, racconta dell’azio-
ne che quotidianamente viene
svolta dal Corpo, oltre a rende-
re conto di iniziative ed even
li (come & avvenulo nel caso
delle attivita legate alla presen-
tazione del calendario 2015).
Per guanto riguarda i media,
invece, Radio Maria si confer-
ma, come gia accennato nel
mese di novembre, la piu at-
tiva. Molto coinvolgenti an
che altre pagine di area callo-
lica come Avvenire e Famiglia
Cristiana, anch'esse nelle pri
me dieci posizioni. Sempre
tra i primi dieci della classifi
ca troviamo, subito dopo Ra-
dio Maria, Fanpage.it, Scuo-

lazoo e Caffeina e Libero, unica
pagina di quotidiano presen-
te tra le prime dieci insieme
a Avvenire. Per quello che ri
guarda la crescita per numero
di fan, in linea con novembre
continua la galoppata di Expo
2015 Milano. Mentre le prime
dieci posizioni vedono una di
screta varieta di settori: ecom-
merce (Amazon,Tickelone),
automotive  {Nuova
A e Smart), food, che non pote-

Classe

va mancare nel mese dedicato
al Natale (Giovanni Rana, Le ri
cette di casa mia di Galbani), e
infine i tipici settoria cuisi attin-
ge per le idee regalo: telefonia

{Samsung Mobile Italia) e make
up (Pupa). Tra i media, Fanpa
ge.it e la pagina che cresce di
pit nel mese di dicembre se
guita da Scuolazoo. I cucchia
io d'argento conferma il trend
positivo; da segnalare l'ingres
so in top ten della pagine di
una radio, R101. Per quello che
riguarda il tempo di risposta il
brand piu veloce e ancora una
volta EEIEREER, che ha im-
piegato in media solo 4 minuti
per rispondere alle segnalazio-
ni. Sempre Poste, questa vol-
ta con la pagina di Poste Italia
ne, si aggiudica anche la quarta
posizione della classifica. Tem-
pi di risposta decisamente su
periori per i media, la palma del
pit "veloce” (172 minuti) spet-
ta alla pay tv Infinity, sequita
da Panini Comics, un'eccezione
considerato che le restanti po-
sizioni sono interamente occu
pate da altri canali tv.

1 MIGLIORI PROFILI
TWITTER

A differenza di Facebook su
witter i brand pil coinvolgen
ti continuano a essere guel-
li legati al mondo del calcio,
tra cui Juventus, Serie A Tim e
il Napoli, da segnalare la secon-
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da posizione occupata dal pro-
filo diTeamworld. Tra i media X
Factor, mantiene la sua prima
posizione, sfruttando l'attesa e
la curiosita per le fasi finali della
gara, che si sono svolte proprio
nella prima meta di dicembre.
Per quello che riguarda la cre-
scita dei profili su Twitter, Ju
ventus ruba lo scettro a Expo
2015 Milano, che subisce una
piccola flessione anche per
engagement, passando dal-
la quarta alla quinta posizione.
Oltre ai brand delle squadre di
calcio e alla Nazionale italiana,
troviamo al terzo posto il pro
filo della Onp GreenCrossche
che si occupa di ambiente e
sostenibilita e al decimo posto
il profilo della iniziativa #Vedia-
mopositivo di Generali assicu-
razioni. Tra i media continua-
no a crescere i programmi tv,
e lene che si conferma al pri
mo posto, Sky TG24 al terzo;
Sky piazza anche un altro sui
canale tra i primi dieci grazie
alla crescita del profilo di Sky
sport (guinto).  Analogamen-
te a quanto segnalato per Fa-
cebook anche su Twitter tra le
prime dieci posizioni trovia-
mo il profilo di una radio chein
questo caso e RadioDeejay (se
sta posizione), Infine su Twitter
il piti veloce a rispondere alle
segnalazioni degli utenti & In
foatac con solo 6 minuti di at-
tesa tra segnalazione e risposta
dal profilo. Da segnalare oltre ai
big delle telco {(Wind al secon-
do posto) o dei trasporti {Fs, Le
Frecce,) il profilo di Farmacia
Serra di Genova (quinto poslo)
e di Batista/0shop online che si
occupa di telefonia. Tra i media
su Twilter le posizioni si divido-
no equamente tra case editrici
(Minimum Fax ed Einaudi) e ca-
nali tv (Mtv Italia e Sky), ma con
tempi di attesa decisamente
superiori. |
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£2 TWITTER TOP BRANDS 12/2014
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La Twitter Top Brands di Blogmeter viene reakizzata su un panel in continua evoluzione di pit di 2.300 profili
ufficiali italioni di aziende @ media.

Il valore del "Total Engagement” rappresenta la somma delle interazioni ricevute dal profilo in termini di citazi-
o, risposte, retweet e favorite.

Le *“Mentions Addressed” indicano il numero complessivo di tweet indirizzati al profilo Twitter del brand a cui il
brand ha dato nsposta (vengono conssderati s0ko 1 probik che hanno dato pil di 100 neposte).
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Il canone Tv si paga anche con PosteMobile

Bollo auto, in posta
il calcolo automatico

Per il pagamento del
bollo auto, in scadenza il
31 gennaio, i proprietari
di veicoli e motoveicoli
residenti nella provincia
di Piacenza che si rivol-
gono agli uffici postali
usufruiscono di un ser-
vizio che semplifica il
pagamento ed é a prova
di errore.

Tutti gli sportelli po-
stali del Piacentino pos-
sono infatti collegarsi in
tempo reale con l'archi-
vio delle tasse automo-
bilistiche: in tal modo
automobilisti e motoci-
clisti non devono precc-
cuparsi di calcolare
I'importo del bollo. Ba-
sta loro indicare sul mo-
dulo di richiesta, dispo-
nibile in tutti gli uffici
postali, il tipo e la targa
del veicolo, il codice re-
gione (6 per 'Emilia Ro-
magna), la scadenza e il
proprio codice fiscale.
L’operatore allo sportel-

lo consultera T'archivio
delle targhe automobili-
stiche, verifichera la
correttezza dei dati e se-
gnalera eventuali errori,
comunicando al cliente
I'importo esatto da pa-
gare.

Il versamento del bol-
lo auto puo essere anche
eseguito on line sul sito
di Poste Italiane
www.poste.it attraverso
il servizio bollettino.

Per quanto riguarda il
pagamento del Canone
Tv, oltre che presso gli
sportelli postali e sul sito
di Poste Italiane, puo es-
sere effettuato dai clienti
PosteMobile che hanno
associato uno strumen-

to di pagamento Banco-

Posta alla propria Sim Al ehvoro” o Tl
(conto corrente o Poste- Nuove partite Iva, altro calo e
pay), anche grazie alla e e
App PosteMobile, gra- e

tuita e scaricabile da
Google Play Store e da
App Store.
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NOVITA PER GLI AUTOMOBILISTI

Il Bollo Auto si paga negli uffici postali
con un modulo semplice e a prova di errore

Pagare il bollo auto in scadenza venerdi 31 gennaio & sempre piid semplice e veloce con
Poste Italiane. | versamenti possono essere effettuati in tutti i 183 uffici postali presenti
nella provincia di Genova grazie al collegamento diretto con l'archivio regionale e provin-
ciale delle tasse automobilistiche. Per corrispondere il pagamento non é pitl necessario
che il cliente conosca limporto dovuto: é infatti sufficiente compilare |'apposito modulo,
disponibileallosportello,indicandotipo,targadel veicoloeregione(9 perlaRegioneLigu-
ria).Saral ufficio postale, attraversoil collegamentointemporealeconl'archivio delletas-
seautomobilistiche, averificarelacorrettezza deidatiecomunicarel'importoda pagare.|l
pagamentodelbolloautopuoessereancheeseguitoonlinesulsitodiPosteltalianewww.
poste.itattraverso il servizio bollettino. | correntisti BancoPostaOnline possono pagareil
bollo auto direttamente sul sito con addebito diretto sul conto oppure utilizzando le carte
dicreditoVisa eMasterCard ola cartaPostepay.La confermadell avwenuto pagamentover-
ra poi inviatavia mail direttamente nella propria Bacheca, l'areariservata alle comunica-
zioni di Poste Italiane. Chi non e correntista BancoPosta online puo comungque fruire del
servizioregistrandosial sitodi Posteltaliane e pagando con le principali cartedicreditoo
conPostepay.Llaregistrazioneal sito egratuitaemmediata.Sul sitodi Posteltalianeéinol-
tre possibile pagare il Canone Tv, ed i clienti PosteMobile che hanno associato uno stru-
mento di pagamento BancoPosta (conto corrente o Postepay) alla propria Sim, potranno
effettuare il pagamento tramite smartphone.

19
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POSTE ITALIANE

Pagamento
di bollo auto
e canone tv

Peril pagamento del bollo auto,
in scadenza il 31 gennaio, i pro-
prietari di veicoli e motoveicoli
residenti nella provincia di Fer-
rara che si rivolgono agli uffici
postali usufruiscono di un servi-
zio che semplifica il pagamento
ed e a prova di errore. Tutti gli
sportelli postali del Ferrarese
possono infatti collegarsi in
tempo reale con I'archivio delle
tasse automobilistiche: in tal
modo automobilisti e motoci-
clisti non devono preoccuparsi
di calcolare I'importo del bollo.
Basta indicare sul modulo di ri-
chiesta, disponibile in tutti gli
uffici postali, il tipo e la targa del
veicolo, il codice regione (6 per
I'Emilia Romagna), la scadenza
e il proprio codice fiscale. L.'ope-
ratore allo sportello consultera
I'archivio delle targhe automo-
bilistiche, verifichera la corret-
tezza dei dati e segnalera even-
tuali errori, comunicando al
cliente I'importo esatto da pa-
gare. Per quanto riguarda il pa-
gamento del Canone Tv, oltre
che presso gli sportelli postali e
sul sito di Poste Italiane, puo es-
sere effettuato dai clienti Poste-
Mobile che hanno associato
uno strumento di pagamento
BancoPosta alla propria Sim
(conto corrente o Postepay), an-
che grazie alla App PosteMobi-
le, gratuita e scaricabile da Goo-
gle Play Store e da App Store.

«Non eroa casa perché
facevo la chemioterapia»

vivere

90w
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Posta Ecco come pagare
il bollo dell'auto allo sportello

Per il pagamento del bollo auto,
in scadenza il 31 gennaio, i pro-
prietari di veicoli e motoveicoli
residenti nella provincia di Ra-
venna che si rivolgono agli uf-
fici postali usufruiscono di un
servizio che semplifica il paga-
mento ed é a prova di errore.
Tutti gli sportelli postali del Ra-
vennate possono infatti colle-
garsi in tempo reale con I'archi-
vio delle tasse automobilistiche:
in tal modo automobilisti e mo-
tociclisti non devono preoccu-
parsi di calcolare I'importo del
bollo. Il versamento del bollo
auto puo essere anche eseguito
on line sul sito di Poste Italiane
www.poste.it. Per quanto ri-
guarda il pagamento del Cano-
ne Tv, oltre che presso gli spor-
telli postali e sul sito di Poste I-
taliane, puo essere effettuato
dai clienti PosteMobile che
hanno associato uno strumen-
to di pagamento BancoPosta al-
la propria Sim, anche grazie alla
App PosteMobile.
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Bollo auto: in tutti gli utfici postali
calcolo automatico dell'importo

SCADENZE DI FINE MESE Il canone rai si puo pagare anche con lo smartphone

stampa
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Si avvicina il 31 gennaio, data di scaden-
za del bollo auto e del canone Tv. Ecco
alcuni consigli di Poste Italiane per effet-
tuare il pagamento correttamente. Il ca-
none Rai si puo pagare anche con lo
smartphone attraverso 'app Poste Mo-
bile. Per il pagamento del bollo auto, in
scadenza il 31 gennaio, i proprietari di
veicoli e motoveicoli residenti nella pro-
vincia di Rimini che si rivolgono agli uf-
fici postali usufruiscono di un servizio
che semplifica il pagamento ed ¢ a prova
di errore. Tutti gli sportelli postali del Ri-
minese possono infatti collegarsi in tem-
po reale con 'archivio delle tasse auto-
mobilistiche: in tal modo automobilisti
e motociclisti non devono preoccuparsi
di calcolare 'importo del bollo. Basta in-
dicare sul modulo di richiesta, disponi-
bile in tutti gli uffici postali, il tipo e la
targa del veicolo, il codice regione (6 per
I'Emilia Romagna), la scadenza e il pro-
prio codice fiscale. Loperatore allo spor-
tello consultera I’archivio delle targhe
automobilistiche, verifichera la corret-
tezza dei dati e segnalera eventuali erro-
ri, comunicando al cliente I'importo e-
satto da pagare. Il versamento del bollo
auto puo essere anche eseguito on line
sul sito di Poste Italiane www.poste.it at-
traverso il servizio bollettino. Per quanto
riguarda il pagamento del Canone Ty, ol-
tre che presso gli sportelli postali e sul
sito di Poste Italiane, puo essere effettua-
to dai clienti PosteMobile che hanno as-
sociato uno strumento di pagamento
BancoPosta alla propria Sim (conto cor-
rente o Postepay), anche grazie alla App
PosteMobile, gratuita e scaricabile da
Google Play Store e da App Store.
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Tecnologla PAGAMENTI DIGITALI

CHI FA SPARIRE
il tuo portafogh

Nond:remoaddlosolomconlanh,ma

DI ALESSANDRO LONGO - ILLUSTRAZIONE IRENE RINALDI

rughiamoci le tasche, | sconti. Ricevuti via mail o in altro modo e
apriamo il porra tnglln quindi caricati sull’app», dice Valeria Por-
guardiamo anche nei cas- | tale, responsabile di questi temi per gli
setti. Ci troveremo, sparsi | Osservatori del Politecnico di Milano.
qui e li, varie cartedicredi- | Bellanotizia per distratti e disordinati: non
to, fogli di coupon per ri- | sara pitnecessario avere una cura feticisti-
sparmiare sulla spesa; bi- | ca per i volantini cartacei, per risparmiare
glietti della metro, abbonamenti per I'au- | sulla spesa. La cassiera applichera gli scon-
tobus. Forse anche “grattini” per il par- | ti automaticamente, leggendoli con il Pos,
cheggio. Ebbene, tutto questo mare di | e carichera i punti su una memoria digita-
carta & destinato a smaterializzarsi. A fini- | le associata al cellulare. Se la spesa & infe-
re integrato in uno smartphone, in varie | riore ai 25 euro non dobbiamo nemmeno
forme: nella sim, nei suoi chip o persinoin | digitare il pin. Usciamo dal supermercato
una cloud (su Internet) gestita da Google | esaliamo sull’autobus. ConI'app potremo
oda una banca. Sono tecnologie finalmen- | scegliere di comprare il biglietto per quel
te giunte a maturita, dopo tanto parlare. | mezzo,tramite smsall’azienda dei traspor-
Le aziende interessare hanno strettoaccor- | ti. Prendiamo la metro? Avviciniamo il
di di filiera per rendere tutto questo possi- | cellulare a un lettore speciale e passiamo,
bile gia nel corso di quest’anno. Alcune di | facendo valere cosi i dati dell’abbonamen-
queste cose sono gia fattibili con Apple e | to caricati sempre in quella stessa app. Se
Google (negli Usa); con Tim, Vodafone e | siamoinauto,addioalla ricerca dimacchi-
n Italia (entrolafinedel 2015 | nette per il tagliando da esporre per il
anche Wind e 3 Italia). parcheggio. E sufficiente mandare un sms,
Significa che al supermercato, sfoderia- | selezionando il servizio di parcheggio da
mo il cellulare alla cassa e non ci serve | quell’app. «5i sta imponendo un'idea»,
avere altro. «Gia adesso possiamo pagare | spiega Portale: «Dare all'utente un centro
in questo modo, avvicinando losmartpho- | diservizi, tramite un app su smartphone, e
ne al Pos, con addebito automatico sulla | da [i fargli fare tutto. Le tecnologie sotto-
carta di credito; ma tra poche settimane | stanti possono essere diverse ¢ basarsi an-
potremo avere, tutti in una stessa app, | che sui vecchi sms: non importa. Basta che

anche i punti della spesa e i coupon congli | funzioni», aggiunge.
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Al tempo stesso, € un momento in cui
sembra che tutto possa succedere in questo
ambito, perché ¢ in corso una guerra sot-
terranea: un Risiko di alleanze tra opera-
tori, banche e aziende hi-tech come Apple,
intorno a diverse piattaforme tecnologi-
che. Tre, in particolare. La prima si basa su
speciali sim degli operatori mobili (le han-
no Telecom, Vodafone e Poste, al momen-
to) ed ¢ la sola ad aver gia partorito servizi
utilizzabili in Italia. Dentro queste sim c’¢
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uno scomparto speciale di memoria, pro-
tetto, dove I'utente carica (tramite un'app)
i propri dati di carta di credito. E a breve,
come abbiamo visto, altri dati personali
(biglietti, coupon, carte fedelta eccetera).
Dietro le quinte, a gestire il pagamento & la
banca che ha dato quella carta di credito e
che ha fatto quindi un accordo con l'ope-
ratore dellasim. Ma le banche si stanno per
rivelare alleati infidi degli operatori. Una
seconda tecnologia (chiamata Hce, Host

card emulation), permette infatti all’uten-
te di mettere i propri dati su una cloud
{uno spazio internet protetto) gestita di-
rettamente dalla banca, senza alcun ruolo
da parte dell’operatore. «Stiamo lavoran-
do sull’'Hce e lanceremo il servizio a meta
2015», dice Stefania Gentile, responsabi-
le prodotti transazionali privati di Intesa
San Paolo.Ancheil servizio Google Wallet
(per ora solo negli Usa) fa mettere i datiin
una cloud. La terza tecnologia invece li

mette su un chip speciale del cellulare ed
e quanto fa Apple con Apple Pay: sugli
iPhone, a partire da ottobre, negli Usa.
Prevede un lancio in Europa nel 2015, in
accordo con le banche, che avranno quin-
di il vantaggio di poter giocare su tutti i
tavolidiquesta partita. Lacomunicazione
dei dati tra smartphone e pos (o altri let-
tori appositi) avviene, con tutte queste
tecnologie, tramite onde radio a breve
distanza (Near field communications). »
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Daqueste premesse risulta insomma che
la grande schiera di servizi approdera in
Italia nel 2015, ma gia per fine anno &
previsto un buon balzo avanti della do-
manda e dell’offerta,secondoil Politecnico
di Milano. I Pos compatibili con I'Nfc sa-
ranno 250 mila (contro i 150 mila del
2013), in Italia; le sim abilitate 800 mila
{erano meno di § mila I'anno scorso).

Una novita delle prossime settimane &
che Tim, Vodafone e Poste Italiane esten-
deranno a gamma di servizi oltre il sempli-
ce pagamento presso esercenti. «Ci stiamo
accordando con aziende dei trasporti,
della grande distribuzione, societa di con-
trollo accessi e buoni pasto per consentire
agli utenti di caricare dati diversi dalla
carta di credito, sulla sim. Entro fine anno
avremo sulla nostra app Tim Wallet i bi-
glietti dell’autobus e coupon», dice Sergio
Cozzolino, responsabile Marketing Svi-
luppo Servizi di Telecom Italia. Con I'app
Vodafone Wallet € gia possibile acquistare

con il credito telefonico i biglietti per i |

mezzi pubblici di oltre 15 cirtta italiane
(oltre che fare pagamenti Nfc con i Pos).
Lo stesso sara possibile a breve con I'app
Wind Talk, per comprare biglietti o pagare
parcheggi. Gia adesso Wind consente di
comprare biglietti via sms, in 25 comuni,
ma la novita sara la centralizzazione di
tutto in un’app. Dal 10 novembre ¢’¢ un

app di 3 (3Mobility) per comprare bigliet-
ti; 'operatore aggiungera nel 2015, sulle
sim, anche voucher, carte fedelta e i servizi
di pagamento Nfc. Ma non é finita perché
nei prossimi mesi le sim italiane potrebbe-
ro anche integrare i dati di identita dell’u-
tente, in formato digitale. Cosi potremo
tarci riconoscere dalle amministrazioni
pubbliche e dalle autorita senza bisogno di
un documento cartaceo. E un progetto che
il governo sta portando avanti con I'Agen-
zia per I'[talia Digitale presso la Presidenza
del Consiglio, in seno alla normartiva (in
fieri) denominata Spid (Sistema pubblicita
dell'identita digitale).

I vantaggi per |'utente non si limitano

Ecco alcuni dei servizi di pagamento via
smartphone gia disponibili.

Tim Wallet

L'app di Tim funziona con la carta
prepagata di recente lanciata da
quest'operatore (Visa e realizzata con
Intesa San Paolo), con altre carte Intesa
San Paolo, con le Mastercard o la
prepagata Innovo di Bnl. Supportate anche
carte Mediolanum e, a breve, di UbiBanca.
Entro fine anno |'utente potra caricare
anche Dbiglietti dell’autobus e coupon.
Vodafone Wallet

Vodafone Wallet funziona gia da tempo

la prepagata di questo operatore e a
novembre anche con carte Mediolanum.

E anche la sola app a consentire di
acquistare con il credito telefonico i biglietti
per i mezzi pubblici di oltre 15 citta italiane.
Apple Pay

Il servizio Apple & appena arrivato negli Usa
e debuttera in Europa entro fine anno.
L'utente pud caricare sugli iPhone 6

le carte delle banche con cui Apple ha fatto
accordi. Da poi I'auterizzazione al
pagamento poggiando il dito sul lettore

di impronte digitali dell'iPhone. Con guesto
stesso gesto, I'app Apple Pay consentira

di fare acquisti online su cellulare (senza
bisogno di digitare i dati della carta).
Google Wallet

Disponibile solo negli Usa, consente di
utilizzare tramite cellulare carte di credito,
coupon, carte fedelta e altro. Archivia

i dati dell'utente sulla cloud di Google.
Move and Pay dl Intesa San Paolo

E stata la prima app per il pagamento
mobile. Funziona con carte Visa di questa
banca e con le sim di Tim.

alla comodita di tenere tutto sul cellulare.
Il punto é che grazie a quelle app ci6 che
prima era muto diventa interattivo. Una
cartadicreditononcidice,selaguardiamo,
quanti soldi abbiamo speso e quanto ci
resta (se & prepagata). Lapp, che & associa-
ta a quella carta, invece si.

Prima di gridare alla rivoluzione biso-
gna perd ricordare che c’é un problema,
al momento, in questi servizi. L'utente che
si voglia convertire all’idea del cellulare-
portafoglio é costretto a fare uno slalom
tra paletti. L'app di Tim supporta al mo-
mento solo le carte di Intesa San Paolo,
Bnl, Mediolanume,a breve, di UbiBanca,
oltre alla prepagata marchiata dalla stes-

sa Tim. Con T"app di Poste Mobile funzio-
nano solo le carte di Poste Italiane. Con
Vodafone Wallet solo la prepagata Voda-
fone e le carte Mediolanum. D’altro can-

Poste Mobile

Posta ha dato il via al proprio servizio,

a tutti gli effetti, a fine ottobre. Permette

di associare I'app a 34 carte BancoPosta e
alla prepagata virtuale ePostepay. A breve,
anche a biglietti del trasporto pubblico

e a carte fedelta.

to, 'Hce delle banche al deburtto tunzio-
nera solo su smartphone Android non
troppo vecchi (con versione di sistema
4.4); Apple Pay solosunuoviiPhoneecon
le carte di alcune banche.

Come si vede, i paletti sono dati dagli
interessi del mercato e non dai limiti della
tecnologia. Gia adesso la sim potrebbe
funzionare con tutte le carte di credito, se
solo gli accordi di filiera fossero completi.
Oppure se solo gli operatori mobili aves-
sero deciso di strutturarsi per gestire il
sistema di pagamento senza bisogno del-
le banche. «Avrebbero potuto farlo, dal

| punto di vista tecnico e normartivo; ma

hanno preferito non scavalcare le banche,

| a cui sono legati da rapporti finanziari

profondi», spiega Carlo Maria Medaglia,
docente all’universita La Sapienza di
Roma e tra 1 primi studiosi di pagamenti
mobili in [talia.Se invece guardiamo alle
tecnologie e ai loro scenari, le possibilita
di sviluppo sarebbero molto pitiavanzate
anche rispetto allo stesso cellulare-porta-
fogli: si potrebbe pagare presto con i
device indossabili, ad esempio, a iniziare
dai Google Glass e dagli smart-watch,
solo con un ordine vocale e tenendosi le
mani libere. Del resto questi strumenti -
Glass e suoi concorrenti in testa - sono
stati pensati (anche) per fare shopping on
linecon un battitodicigliaeconla propria
voce, quindi teoricamente nulla osta al
lorouso anche nei negozi fisici. Ma questo

| arrivera piu avanti. Per adesso e gia tanto
| se riusciamo a sbarazzarci di contanti e

carte varie, m
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Uno studio comparativo di Mediobanca fotografa il settore

Telecom, redditivita ok ma male gli investimenti
Discesa continua per i ricavi del comparto fisso-mobile: -36% dal 2009

SORPRESE curiositd, lasecondaposizione v PROBLEMI
Di Wind i migliori di Vodafone nel mobile, dete- rtlonostante_
.. . nuta, oltre che in Italia, anche 'aumento di
ricavi per cliente nella in Germania, Spagnae persino clienti e di
banda larga fissa inInghilterra dove & battuta da traffico, il
Co. . fatturato dei
MaddalenaCamera Ee.Lasorpresaesuimarginiin- bie del
s ; g del settore
dustriali. Secondo Medioban- te & in
B L'ufficiostudidiMedioban-  ca, lamigliore redditivita spet- costante
ca fa il punto sul settore delle  taaTelecom Italia,inlineacon contrazione.
Tlcin Italia utilizzando labase ~ Bt ma davanti a Telefonica, Nella foto, un
datidel 2013, quandoil settore ~ Orange e alla russa Vimpel- sistema di
harappresentatoil2,2% delPil  com. A Telecom pero resta il trasmissione
italiano, i12,05%dellaspesadel-  problema del debito pari a 27 di Telecom
lefamiglieeil 5,8%degliinvesti-  miliardi. Italia
menti. Cifre comunquenotevo- Dal punto di vista patrimo- [Ansal

li, nonostante i ricavi in calo
perilcomparto.Concorrenzae
forteregolamentazionedapar-
tedelle Authoritychehannope-
sato molto sul fatturato com-
plessivoparia34,5miliardieca-
lato, nel 2013, del 10,8% rispet-
toal2012edel 21,3%sul2009.E
questo nonostante ’aumento
dei clienti per la rete mobile,
cresciutidel 7,2%, e del traffico
voce salito addirittura del 36%
rispettoal 2009 per effettodelle
tante promozioni.

Quanto al mercato, a fine
2013, Telecom, nel mobile, era
il primo operatore con il 32,2%
del mercato davanti a Vodafo-
ne (28,7%). Entrambe le socie-
ta, pero, erano in flessione ri-
spetto al 2009, mentre Wind
(23%), 3Italia (10%) e gliopera-
tori  virtuali
(2,9%) e Fastweb (0,8% )risulta-
vanoincrescita. Nelfisso, Tele-
com e prima con il 63,1% del
mercato, in flessione del 10,4%
sul 2009. Crescono invece
Wind-Infostrada (13,5%), Vo-
dafone che,secondolaricerca,
éilsecondo operatore nelfisso
(9,5%) grazie a un leggero di-
stacco verso Fastweb (9,3%).
Quarta, Tiscali, conil2%. Trale

niale, nel 2013 Vodafone vanta
il miglior rapporto tra debiti e
patrimonio netto (40,7%), se-
guita da Orange (142%), Deut-
sche Telekom (156%), Tele-
com (173%), Telefonica
(210%) e Vimpelcom (322%),
mentre Bt segna un patrimo-
nio netto negativo. Telecom,
pero, éindietro sul fronte degli
investimenti, in linea con Bt
(3,6%), ma ben al di sotto dei
maggiori investitori: Vimpel-
com e Vodafone. L'incidenza
dei margini sul fatturato & in
peggioramentodal 2009 per tut-
ti. Quattro di essi riportano nel
2013unrisultato correntenega-
tivo (Wind -6,6%; 3 Italia-5,1%;
Fastweb -2%; Tiscali -1,2). Cir-
calaproduttivitadellavoro, Vo-
dafoneéal primo posto (194mi-
la euro), seguita da Wind con
145mila e Telecom con 136mi-
la. Quanto all’Arpu, il ricavo
mediopercliente, Vodafonere-
gistraquellopitialto, parial4,5
euroalmese, mentre PosteMo-
bile fa segnare quello pit bas-
s0, 7 euro. In salita I'’Arpu nel
broadbandfisso: Wind hail piu
elevato con 20,5 euro al mese
(+12% sul 2009), seguita da Te-
lecomcon 19,1 euro (+4,4% sul
2009).
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Sussurri & Grida

Telecom Italia prima in Europa
per redditivita

(s.bo.) A Telecom Italia spetta la miglior redditi-
vita industriale fra i grandi gruppi europei di te-
lecomunicazioni con un margine operativo net-
to nel 2013 del 21,8% del fatturato. Lo rileva uno
studio di R&S-Mediobanca che considera il peri-
odo 2009-2013. Rispetto ai gruppi che operano
nelle telecomunicazioni in Italia (oltre a Tele-
com, Vodafone, Wind, 3, PosteMobile, Fastweb e
Tiscali) viene sottolineato che i ricavi nel perio-
do si sono contratti del 9,6% a 38,3 miliardi a
causa in particolare della concorrenza e delle re-
visioni tariffarie. Il fatturato nel fisso si é ridotto
del 18% e quello sul mobile del 20,6% mentre le
vendite di terminali sono raddoppiate.

' ® RIPRODUZIONE RISERVATA
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TAVOLE ROTONDE

Milano, 8 ottobre 2014 - presso Autogrill Villoresi

Giorgio Bongiorno, Delegato in Italia, Finaki  Paolo Cavalsassi, Direttore Vendite, Microsoft  Aldo Chiaradia, Cio, Furla  Annamaria Di Ruscio, Partner e Direttore
Generale, NetConsulting  Patrizia Fabbri, Caporedattore, ZeroUno  Rob Fontana, Marketing Director, Qlik  Brunello Giordano, Directar, Partners and Channel, Ca
Technologies  Gianluca Giovannetti, Group Cio & Business Process Director, Amadori  Gianluca Metti, Engineering Manager E&B EU, Autogrill  Demetrio Migliorati,
Head of Enterprise Digital Organisation, Banca Mediolanum  Roberto Mussi, Sales Manager Large Enterprise, Dell  Glanni Origgi, Cio, A.O.Niguarda Ca Granda  Fabio
Pacelli, Direttore Gestione Servizi al passeggero, Gesac - Aeroporto Internazionale di Napoli  Davide Pannute, Social & Mobile Category Leader, Ibm

Daniele Rizzo, Presidente Comitato di Programma Finaki Incontr Ict 2015 e Chief Information & Bpo Europe, Autogrill  Paclo Sassi, group it director, Artsana Group
Stefano Uberti Foppa, Direttore, ZeroUno

PROSPETTIVA IMPRESE

CONNECTED COMMUNITY

C’E UN MODO DIVERSO DI FARE IMPRESA
IN UNA SOCIETA DIGITALE INTEGRATA?

servizio a cura di Patrizia Fabbri

na Community nella qual

Come trasformare le nostre
aziende ancora strutturate su
vecchi modelli organizzativi in
aziende “liquide”, capaci quindi
di rimodellarsi sulla base di

2 vendor

monad

lel mondo azier

. diverse variabili, inserite in una 8 rapj tanti dell'offerta nella Tay tonda, co
connected community fatta di ettore di ZeroUno, Stefano Uberti Foppa, e da Annamaria Di Ruscio, Partner e Diret
ecosistemi interni (dai dipendenti, e Generale di NetConsulting, svoltasi recentemente a Milano nell’ambit ]
ai clienti, ai partner), ma Finaki-Zer« 2 s J

soprattutto esterni (associazioni,
startup, centri di ricerca, Pa),
che consenta loro di vivere da

protagonisti la rivoluzione *oon nche al nestro interno, non siamo abituati a lavorare
digitale? Se ne & discusso nella na Daniele Rizzo, Presidente del Comitatt Progran
Tavola Rotonda tenutasi a Milano niet Information & Bpo Europe di Autogrill, accoc

nell'ambito del progetto Finaki- colle vita, I'Autogrill Villoresi, alle te di Milanc empi
ZeroUno-NetConsulting ess0 stesso di collaborazione tra competenze diverse t {i una
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QUADERNO 3

Flessibilizzazione, automazione, :'nz‘e//a'&enza rnel Sistery
non approdano a nella se non sono inseriti in wn disegno
‘ ‘ organizzative di contaminazione con la parte business
dell azienda: i sistesi informalivi devono permeare tutta
/impresa ed essere /& dove si gerera / ‘opportunta di business

"Esempi veri di community non ne abbiamo molti - interviene Giorgio Bongior-
no, Delegato Finaki in Italia - perché, nonostante si parli molto di contaminazione (di
mercati e di ruoli), di collaborazione e di condivisione, nella realizzazione concreta
manca spesso cio che contraddistingue una vera community ossia la condivisione di va-
lori comuni. Rivoluzione digitale non significa anarchia: quello che dobbiamo fare &
identificare quei valori da condividere, trasversali ai settori, alle peculiarita tecnologi-
che e alle specificita aziendali, nei quali riconoscerci come community”; é questa condi-
visione di valori che consente di trasformare comportamenti individuali spontaneistici,
balzi in avanti incontrollati, scelte avulse dal contesto, tipici di una “rivoluzione”, in un
percorso costruttivo e di cambiamento “gestito”.

E si ricollega proprio ad alcuni concetti base da condividere Uberti Foppa: “Il
nostro punto di partenza & uno scenario di complessita competitiva che é oggettiva-
mente in aumento a causa di tanti fattori (dalla velocita e contaminazione dei mercati,
alla necessita di contenimento dei costi, alle problematiche di security ecc.), ma il cui
elemento caratterizzante & I'imperativo di essere in grado, come imprese, di elaborare
un'offerta di prodotti e servizi che sappia cogliere I'opportunita del business digitale”;
I'lt deve quindi permeare ogni area aziendale, ogni attivita, soprattutto quelle dove si
pensano i prodotti, le soluzioni e i servizi da proporre al mercato. Ma quali sono le “ar-
mi” in possesso dell'lt per gettarsi profittevolmente in questa arena? “Negli ultimi due
anni - prosegue il direttore di ZeroUno - abbiamo visto emergere le forze di riferimen-
to che consentono ai sistemi informativi di supportare |'azienda nella realizzazione di
una capacita competitiva a base digitale: flessibilizzazione attraverso il cloud e la diffu-
sione di 'intelligenza’ nei sistemi, il ‘software defined everything’; gestione della com-
plessita attraverso nuove capacita analitiche che consentono di mettere a frutto 'enor-
me patrimonio informativo oggi a disposizione delle aziende grazie ai social, ai big
data, allo loT ecc.; portare 'azienda in tasca degli utenti in modo da cogliere il mobile
business moment e questo significa capire qual é I'esigenza del cliente in uno specifico
momento, quindi ancora analytics, capacita di clusterizzazioni dei clienti ecc.”

Se queste sono le capability che abilitano la trasformazione del business da tra- .
dizionale a digitale, & evidente che un cambiamento di questo tipo ha il suo baricentro
non tanto nella tecnologia, ma nella capacita di revisione organizzativa dei sistemi in-
formativi e dell’azienda nel suo insieme: “Flessibilizzazione, automazione, intelligenza
nei sistemi non approdano a nulla se non sono inseriti in un disegno organizzativo di
contaminazione con la parte business dell’azienda: i sistemi informativi devono perme-
are tutta I'impresa ed essere la dove si genera I'opportunita di business”, afferma Uber-
ti Foppa.

GIORGIO BONGIORNO

PAOLO CAVALSASSI

Il significato di essere connected community

"Digital connected community. Bisogna analizzare nel dettaglio i tre termini
per essere sicuri che diamo loro lo stesso significato”, esordisce Annamaria Di Ruscio,
Partner e Direttore Generale di NetConsulting, che prosegue: "Il termine community
deve sostanziarsi con, da un lato, il riconoscersi attorno a valori e identitd comuni e,
dall'altro, creare intelligenza collettiva, che é poi il suo vero valore. Connected significa
esserlo non solo all'interno della propria azienda, ma una community connessa che
comprende le linee di business e anche clienti e fornitori, perché tutti questi attori fan-
no parte in qualche modo del perimetro interno dell’azienda, ma all'esterno, con quel-
la *filiera lunga’ che dobbiamo costruire e comprende startup, centri di ricerca, associa-
zioni, la stessa pubblica amministrazione. Infine digital, tema che non puo essere
affrontato solo dal punto di vista infrastrutturale, dell’architettura abilitante, ma deve
essere visto dalla prospettiva business, consentendo di: essere piu veloci, stabilire forti

ANNAMARI ADI RUSCIO ALDO CHIARADIA

PATRIZIA FABBRI
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di Gearge M e Kent Curtis

relazioni con il cliente e offrire la migliore esperienza utente possibile per i prodotti e
servizi offerti”, tutto cio, prosegue Di Ruscio, implica un grande impegno per poter
compiere, da parte del Cio e dei sistemi informativi, il vero salto di qualita: “Passare nel-
la stanza dei bottoni per riuscire a concepire prodotti e servizi di nuova generazione”.

La parola passa poi a Fabio Pacelli, Direttore Gestione Servizi al Passeggero di
Gesac — Aeroporto Internazionale di Napoli, passato dal ruolo di responsabile dei siste-
mi informativi a una responsabilita di business strategica. Primo aeroporto italiano ad
essere privatizzato, nel 1997 I'Aeroporto di Napoli, focalizzato sul traffico nazionale,
viene acquisito dalla British Airports Authority che, conscia che I'Alta Velocita ferrovia-
ria avrebbe avuto un forte impatto negativo sul traffico aereo nazionale, decide di tra-
sformarlo in aeroporto internazionale. Di questa trasformazione I'It & stato un attore
primario e lo & stato perché capace di mettere in discussione il proprio ruolo: “Per so-
pravvivere in questo mercato globale e in continuo cambiamento, il Cio stesso deve es-
sere predisposto al cambiamento. Uno dei compiti dei Cio & proprio quello di fare ac-
cettare le sfide al top management: utilizzare I'innovazione come leva di cambiamento
e portare proposte ‘folli’, che cambiano il business, ma ben inserite nella vision condivi-
sa dagli stakeholder aziendali. Questa impostazione ha portato il nostro aeroporto, che
nel frattempo & tornato di proprieta italiana, ad essere il 1° per marginalita nel nostro
paese”, afferma Pacelli, ricordando poi come siano 5 i fattori (Vision, Skill, Motivation,
Resource, Action Plan) che rendono possibile il cambiamento e che la mancanza anche
di uno solo di essi rende difficile il raggiungimento dell’obiettivo (vedi figura).

Cambio di mindset

Il problema non riguarda pero solo il Gio e i sistemi informativi: trasformarsi in
connected community significa che il cambiamento deve essere pervasivo in tutta I'a-
zienda perché non si puo parlare di community che travalica i confini aziendali se pro-
prio all'interno dell’azienda "abbiamo pochissima cultura di coopetition”, come affer
ma Demetrio Migliorati, Head of Enterprise Digital Organization di Banca Mediolanum,
che precisa: “Vedere tra i dipartimenti aziendali un rapporto di collaborazione-competi
zione é rarissimo; la nostra cultura aziendale é ancora tayloristica, terribilmente com
mand & control, con posizioni costruite nel tempo basate sulla simmetria informativa e
la non condivisione delle informazioni. La prima cosa che dobbiamo fare & demolire
questo approccio, ma non & un processo facile, bisogna attivare un meccanismo di colla
borazione diffusa e per farlo occorre educare le persone a un diverso modo di lavorare.
Perché se non c'é libera condivisione di conoscenza, la tecnologia non serve".

La stessa questione viene analizzata da Roberto Fontana, Marketing Director di
Qlik, da una diversa prospettiva partendo da un dato emerso da uno studio Gartner:
“Nell'81% delle aziende intervistate nell’ultimo anno dalla societa di analisi esiste un
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Chief Marketing Technologist ed & questa figura che gestisce il budget per le iniziative
digitali. Sono persone che non riportano quasi mai all'lt, ma la collaborazione tra que-
ste figure e I'lt & fondamentale perché & I'lt ad avere una visione analitica multicanale
e pud, quindi, abilitare analisi che consentono di ridefinire la strategia in real time sulla
base di determinate azioni, risultati, eventi, contesti. Abbandono dei processi monolitici
e agilita: & questo che |'azienda chiede”.

“Quello che noi persone dell'lt dobbiamo fare - interviene Paolo Cavalsassi, Di-
rettore Vendite di Microsoft - & mettere |'utente al centro. Come abbiamo detto & in
atto un fortissimo cambiamento che comporta un nuovo modo di lavorare e in questo
¢'é senz'altro un aspetto culturale da affrontare, ma quello che noi dell’lt, anche come
vendor, dobbiamo fare & studiare le diverse esperienze utente, capire quali sono questi
diversi modi di lavorare e facilitare il processo di cambiamento; facendo loro vivere
un‘esperienza utente differente, basata sulla collaborazione, della quale possano perce-
pire tutti i vantaggi”.

DEMETRIO MIGLIORATI

ROBERTO MUSSI

Come gestire il cambiamento

Se il vendor & un attore di questa connected community, come deve relazionarsi
con il Cio e le altre figure aziendali in questa logica di collaborazione? “Il problema -
spiega Brunello Giordano, Director Partners and Channel di Ca Technologies - & che il
Cio, che dovrebbe essere il mio principale reférente, prima si deve occupare di far fun-
zionare l'esistente e poi si pud dedicare all'innovazione. Quella del Chief Innovation Of-
ficer sarebbe una figura importante da identificare perché se devo parlare di innova-
zione oggi in azienda ho diversi interlocutori a seconda che io parli di security, di
sviluppo di nuove applicazioni o altro; e difficile trovare un interlocutore unico con il
quale affrontare la tematica dell'innovazione nel suo insieme, al di |a delle specifiche
soluzioni che potrei proporre”.

Secondo Gianluca Giovannetti, Group Cio and Business Process Director di Ama-
dori, in realta & proprio questo il ruolo del Cio che “& chiamato a fare quello che il mo-
mento storico gli chiede di fare, parlare di Digital Officer o Innovation Officer & un fal- J
so problema”, e torna sul tema del cambiamento che deve permeare tutta l'azienda:

“Abbiamo fatto un assessment in azienda per capire quanto questa famosa rivoluzione

digitale fosse realmente entrata nelle case dei nostri dipendenti, quanto fosse vissuta in

prima persona. |l risultato & stato bassissimo. Questo & un periodo veramente particola-

re per le imprese: non si puo prescindere dal digitale, ma le aziende sono fatte da per- Per Sopra Wivere in ?ae.sz‘o
sone vecchie che ‘pensano’ prima di tutto analogico e questa € una realta con la quale X

bisogna convivere; in secondo luogo, parliamo di collaborazione, ma a noi hanno inse- mercado 3/OMG e
gnato che in azienda non si doveva condividere un bel nulla!”, qualsiasi processo di Contineo CMA'MEJZ‘O,
cambiamento deve quindi tenere ben presenti queste due problematiche, che poi con- ! :
fluiscono in una sola ed é il cambiamento culturale, "ma questo - prosegue Giovannetti i/ Cio stes50 deve esSere

- si conquista passo dopo passo: in Amadori, per esempio, stiamo introducendo processi preé’f.Sﬁo.SZ'o a camdbiarmento.
di reverse mentoring in modo che la contaminazione con i nuovi assunti aiuti il perso-
nale pil anziano ad acquisire nuovi modi di lavorare e di relazionarsi”.

GIANNI ORIGGI

Uno dei compiti dei Cio

Quella della reale penetrazione della rivoluzione digitale all'interno delle im- & ﬂrofon‘o j?&(e//o di fare
prese & un tema affrontato anche da Paolo Sassi, Group It Director di Artsana Group:
“In azienda spesso, anche nel top management, si parla di una determinata applicazio- accettare le nuove sfide a/
ne o tecnologia, ma poi non si & capaci di usarla. Nelle aziende ci sono sempre alti e fo}? Managemenz‘: T
bassi, momenti in cui le imprese sono pil o meno vicine alla tecnologia e la realta di T k
oggi e che abbiamo una forza lavoro non allineata con gli strumenti che il mondo of- ! innovazione come leva
fre, e che i sistemi informativi mettono a disposizione. E in questa sorta di intercapedi- i Brmdiinrerts & ;?orl‘a.re

ne che dobbiamo lavorare per scardinare il vecchio modello”.

proposte “folli'y ehe

’ B R0 | : " " "
Lownero”gll owner della digital transforrpathn? o _ o cambiano il bisSiness 3

Il dibattito prosegue acceso, Aldo Chiaradia, Cio di Furla, rileva la difficolta a
trovare consulenti adeguati a formare le persone al nuovo modo di lavorare, e Davide ma ben insSerite nella vision

Pannuto, Social & Mobile Category Leader di Ibm, ricorda quanto sia importante I'in-
gresso di persone nuove in azienda: "Giovani talenti che vivono con queste tecnologie
e ci insegnano a come utilizzarle, ma un conto & condividere le proprie fotografie sui
social, un altro é farlo con un documento tecnico. E un cambiamento che deve essere
gestito, ma chi & il titolare della digital transformation? Deve tener conto delle tecnolo-
gie abilitanti, saperne di security, capire quali sono le competenze necessarie, sapere
formare, usare i social e capirne il linguaggio... Adottare una strategia digital significa

Condivisa

%D data 32 ;nnivermn'o

stampa



Lettori: n.d. Zerouno 01-DIC-2014

Diffusione: n.d. dapag. 4

lottare un nuovo livello organizzativo sopra |'organizzazione esistente e 'owner di
uesta trasformazione non puo essere una sola persona, ma un insieme di soggetti e
~ tra questi ci deve essere sicuramente anche il Cio”.

Roberto Mussi, Sales Manager Large Enterprise di Dell, ripercorrendo la storia
della propria azienda che, enfrata nel mercato It con un modello di business completa-
mente nuovo per I'epoca, quattro anni fa ha dato il via a un processo di revisione del
proprio approccio che |’ha portata a una radicale trasformazione: “L'insegnamento che
possiamo trarre dalla nostra stessa esperienza & che non possiamo rimanere fermi a
quello che ci ha portato al successo cinque anni prima. In questo cambiamento la visio-
ne & fondamentale, devo averla e portarla avanti. E nell"attuazione di questa visione il
nostro ruolo di vendor pué essere importante, purché noi stessi e i nostri interlocutori
¢i poniamo correttamente: noi non dobbiamo entrare nel perverso meccanismo di do-
ver ‘vender macchine’ e il Cio deve abbandonare la logica del ‘comprare al prezzo mi-
gliore’. Il nostro ruolo & quello di aiutare il Cio a sfruttare al meglio, dal punto di vista
del business, le innovazioni tecnologiche che possiam rtare i i Wl izi
Virtuani, Amministratore Delegato di ESSIBMIGBIIE, che non avendo potuto partecipare
alla Tavola Rotonda ci ha fatto successivamente avere il suo parere, conferma indiretta-
mente questa dichiarazione: “Quello che noi cerchiamo sono vendor che siano sempre
pit dei partner, che capiscano il nostro modello di business e ci aiutino nel processo di
digitalizzazione”. Ma soprattutto aggiunge una considerazione che sostanzia ulterior-
mente il concetto di connected community: “Nei nuovi processi digitali & importante
non tanto la technicality, quanto la conoscenza del processo end to end. Vedo ancora
troppo spesso vendor, anche avanzati come sono per esempio quelli di smartphone, ra-
gionare in una logica solo di prodotto e quindi immettere sul mercato prodotti che
hanno determinate feature come, sempre per proseguire con |'esempio, I'Nfc senza pe-
rd conoscerne il processo di utilizzo. Un’azienda come Poste, ma anche una banca ov-
viamente, conosce benissimo il processo di pagamento, con tutte le variabili possibili sia
come modalita sia come canali che possono essere utilizzati; se il produttore immette
sul mercato uno smartphone con un'app per I'Nfc chiusa, senza Api che la aprano al
mondo esterno, obbliga le societa di servizi, come Poste o le banche, a effettuare ulte-
riori attivita di sviluppo software per poter attivare il servizio. Quello che chiedo ai ven-
dor, quindi, quando sviluppano un prodotto é di ascoltare i fornitori del servizio, coloro
che realmente conoscono il processo”. E Cavalsassi aggiunge un suggerimento: “Ci sono
aziende utenti che ci coinvolgono in brainstorming dove sono presenti piu vendor in
contemporanea; & molto stimolante, ci si confronta sulle diverse esigenze: questo vuol
dire essere community”.

‘ ‘ ) Conclude |a giornata Di Ruscio che riassume gli elementi salienti del dibattito:

STEFANO

FABRIZIO VIRTUANI

1) non dimentichiamo che tutti siamo clienti, fornitori, consumatori, utenti, abi-
tanti e famiglie; ciascuno di noi vive e interpreta piti ruoli; il nostro senso di apparte-
nenza alla community deve portarci a guardare noi stessi con la specificita del ruolo che

In ojrn ,pen'odo storico interpretiamo, ma avendo ben presente la molteplicita dei ruoli che assumiamo;

p 2) c'é bisogno di una disruption organizzativa che & interna, ma soprattutto
© fase economica cross, sia a livello interno (coopetition tra i diversi dipartimenti-funzioni aziendali, i for-

. ¢i Sono faltori estern nitori, i clienti ecc.) sia esterna (la filiera lunga che va dalle startup alle associazioni).

Questo é lo sforzo: la disruption organizzativa deve essere gestita a livello cross, quindi

che creano acceleraz basta con il modello tayloristico;

e, anche Se & inevitabile 3) cambio di mindset, e qui & fondamentale il tema della formazione (che negli
: ultimi anni abbiamo brutalmente accantonato): si ai nativi digitali, ma attenzione a
dover frc.wz‘eﬂstwe non perdere esperienze e competenze; é necessaria una commistione tra il vecchio e il
/a resistenza del sistenc nuovo. E questo discorso implica quello di una cross fertilization, anche di genere: la
’ . 2 ricchezza della differenza é un valore;

esistente, in fﬂeﬂe 4) avere una vision, avere chiaro in mente dove vogliamo andare, sapere quali
accelerazion Si celano sono i benefeci e ritorni che vogliamo ottenere;

’ — 5) infine il tema dell’'urgenza, perché in ogni periodo storico o fase economica
3"‘2""* afaﬂa’"{“’”f‘z ci sono fattori esterni che inseriscono accelerazioni e, anche se & inevitabile dover fron-

teggiare la resistenza del sistema esistente, in queste accelerazioni si celano grandi op-
POrtunita. e—
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| TOP BRAND DI DICEMBRE

BLOGMETER: ENPA, RADIO MARIA, JUVENTUSE
X FACTOR LE PAGINE PIU ENGAGING SUI SOCIAL

A dicembre, secondo il re-
port svolto da Blogmeter,
le pagine che svettano su
Facebook sono state quelle
delle associazioni animaliste
e dei media di area cattoli-
ca, mentre Expo 2015 Mila-
no continua a crescere per
numero di fan. Su Twitter si
impongono ancora una volta
i brand del calcio e il talent di
Sky. Su Fb la pagina in asso-
luto con pil engaging & quel-
la dell'Enpa (Ente nazionale
protezione animali) con qua-
si due milioni di interazioni, a
seguire altre organizzazioni
non profit come la Lega Na-
zionale per la difesa del cane,
Secondazampa e WWHF lta-
lia. Unica eccezione & rap-
presentata dalla seconda
posizione ottenuta da Paesi
On Line, che ha ben sfruttato
il periodo delle vacanze na-
talizie, offrendo informazioni
a quanti hanno approfittato
delle vacanze per regalarsi
un viaggio. Da segnalare tra
le prime dieci posizioni an-
che la pagina Ufficiale della
Polizia di Stato. Per quanto
riguarda i media, Radio Ma-
ria si conferma la pil attiva.
Molto coinvolgenti  anche
altre pagine di area cattolica
come Avvenire e Famiglia Cri-
stiana, anch'esse nelle prime
dieci posizioni. Sempre nel-
la Top Ten troviamo, subito
dopo Radic Maria, Fanpage.
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it, Scuolazoo, Caffeina e Li-
bero. Per quello che riguar-
da la crescita per numero
di fan continua la galoppata
di Expo 2015 Milano. Men-
tre le prime dieci posizioni
vedono una discreta varie-

ta di settorii e-commerce
(Amazon,Ticketone), au-
tomotive (Nuova Classe

A e Smart), food (Giovan-
ni Rana, Le ricette di casa
mia di Galbani), telefonia
(Samsung Mobile ltalia) e
make up (Pupa). Tra i me-
dia, Fanpage.it & la pagina
che cresce di pit nel mese di
dicembre seguita da Scuo-
lazoo. Il cucchiaio d'argen-
to conferma il trend positivo;
da segnalare lingresso in
top ten della pagine di una

radio, R1071. Per quello che ri-
guarda il tempo di risposta il
brand pil veloce € ancora
una volta PosteMobile, che
ha impiegato in media solo
quattro minuti per rispon-
dere alle segnalazioni. La

palma del piu 'veloce' (172
minuti) spetta alla pay tv In-
finity tv, seguito da Panini
Comics. Su Twitter i brand
pill coinvolgenti continuano
ad essere del calcio: Juven-
tus, Serie A TIM e il Napoli.
Da segnalare la seconda po-
sizione occupata dal profilo
di Teamworld. Tra i media X
Factor, mantiene la sua prima
posizione. Per quanto riguar-

da la crescita dei profili, la Ju-
ventus ruba lo scettro a Expo
2015 Milano, che passa dalla
quarta alla guinta posizione.
Al terzo posto il profilo della
Onp GreenCross che si occu-
pa di ambiente e sostenibili-
ta e al decimo posto il profilo
della iniziativa #Vediamopo-
sitivo di Generali Assicura-
zioni. Tra i media continua-
no a crescere i programmi
tv: Le lene si conferma al
primo posto come pure Sky
TG24 (terzo); Sky piazza an-
che un altro suo canale tra i
primi dieci grazie alla crescita
del profilo di Skysport (quin-
to). Anche su Twitter tra le
prime dieci posizioni trovia-
mo il profilo di una radio: Ra-
dioDeegjay (sesta posizione).
Infine su Twitter il piu veloce
a rispondere alle segnalazio-
ni degli utenti & Infoatac con
solo sei minuti di attesa tra
segnalazione e risposta dal
profilo. Da segnalare oltre ai
big delle telco (Wind al se-
condo posto) o dei traspor-
ti (FS, Le Frecce,) il profilo
di Farmacia Serra di Genova
(quinto posto) e di Bati-
sta70 shop online che si oc-
cupa di telefonia. Tra i media
su le posizioni si dividono
equamente tra case editrici
(Minimum Fax ed Einaudi)
e canali tv (Mtv Italia e Sky),
ma con tempi di attesa deci-

samente superiori.
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Il bollo dell’auto e il canone tivu
pagabili con i nuovi sistemi di Poste

| TORINO

Pagare il bollo auto in scadenza
venerdi 31 gennaio & sempre
pittsemplice e veloce con Poste
Italiane. I versamenti possono
essere effettuati in tutti gli uf-
fici postali della provincia gra-
zie al collegamento diretto con
l'archivio regionale/provincia-
le delle tasse automobilistiche.
Per corrispondere il pagamen-
to non € pitt necessario che il
cliente conoscal'importo dovu-
to: e infatti sufficiente compilare
I'apposito modulo, disponibile
allo sportello, indicando tipo,
targa del veicolo e regione (13
per la regione Piemonte). Sara
T'ufficio postale, attraverso il col-

[¢]
32 Anniversario

legamento in tempo reale con
l'archivio delle tasse automo-
bilistiche, a verificare la corret-
tezza dei dati e comunicare I'im-
porto da pagare. Il pagamento
del bollo auto puo essere anche
eseguito online sul sito di Po-
ste Italiane (www.poste.it) at-
traverso il servizio bollettino. 1
correntisti BancoPostaOnline
possono pagare il bollo auto di-
rettamente sul sito con addebito
diretto sul conto oppure utiliz-
zando le carte di credito VISA e
MasterCard o la carta Postepay.
La conferma dell'avvenuto pa-
gamento verra poi inviata via
mail direttamente nella propria
Bacheca, I'area riservata alle co-
municazioni di Poste Italiane.

Chinon e correntista BancoPo-
sta online pud comunque fruire
del servizio registrandosi al sito
di Poste Italiane e pagando con
le principali carte di credito o
con Postepay. La registrazione
al sito & gratuita ed immediata.
Sul sito di Poste Italiane & inol-
tre possibile pagare il Canone
Tv, ed i clienti PosteMobile che
hanno associato uno strumento
di pagamento BancoPosta (con-
to corrente o Postepay) alla pro-
pria Sim, potranno effettuare il
pagamento tramite smartpho-
ne: grazie alla App PosteMobile,
gratuita e scaricabile da Google
Play Store e da App Store, il pa-
gamento potra avvenire in pochi
click direttamente dal telefono.
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LA SCADENZA ENTRO FINE MESE

Bollo auto, pagamento ‘sicuro’
P

negli uffici di Poste italiane

PER IL pagamento del bollo auto, in scadenza il 31 gennaio, i
proprietari di veicoli e motoveicoli residenti nella nostra provin-
cia che si rivolgono agli uffici postali usufruiscono di un servizio
che semplifica il pagamento ed € a prova di errore. Tutti gli spor-
telli postali del Ferrarese possono infatti collegarsi in tempo reale
con ’archivio delle tasse automobilistiche: in tal modo automobi-
listi e motociclisti non devono preoccuparsi di calcolare I'impor-
to del bollo. Basta indicare sul modulo di richiesta, disponibile in
tutti gli uffici postali, il tipo e la targa del veicolo, il codice regio-
ne (6 per ’Emilia Romagna), la scadenza e il proprio codice fisca-
le. L’operatore allo sportello verifichera la correttezza dei dati e
segnalera eventuali errori, comunicando al cliente I'importo esat-
to da pagare. Il versamento del bollo auto puo essere anche esegui-
to on line sul sito di Poste italiane www.poste.it attraverso il servi-
zio bollettino. Per quanto riguarda il pagamento del canone tv,
oltre che presso gli sportelli postali e sul sito di Poste italiane, pud
essere effettuato dai clienti PosteMobile che hanno associato uno
strumento di pagamento BancoPosta alla propria Sim.
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Alle prese col bollo auto da pagare?
Le Poste calcolano I'importo giusto

Versamenti possibili negli oltre 260 uffici presenti in regione

m PERUGIA

A FINE MESE sono in scadenza
i pagamenti per il bollo auto. Ma
niente affanno. Pagare la tassa &
sempre pit semplice e veloce gra-
zie al nuovo servizio istituito da
Poste italiane. I versamenti, infat-
ti, possono essere effettuati in tut-
ti i 263 uffici postali presenti in
Umbria grazie al collegamento di-
retto con l'archivio regionale e
provinciale delle tasse automobili-
stiche.

COME SI CALCOLA TI'importo?
Per corrispondere il pagamento
non ¢ piu necessario che il cliente
conosca la cifra dovuta: ¢ infatti
sufficiente compilare I’apposito
modulo, disponibile allo sportel-
lo, indicando tipo, targa del veico-
lo e regione (19 per la regione Um-
bria). Sara I'ufficio postale, attra-
verso il collegamento in tempo
reale con I’archivio delle tasse au-
tomobilistiche, a verificare la cor-
rettezza dei dati e comunicare
I'importo da pagare. Ma ci sono,
grazie a internet, anche tante
«scorciatoie» per evitare le file
agli sportelli.

ONLINE: il versamento del bollo
puo essere anche eseguito online
sul sito di Poste Italiane www.po-
ste.it attraverso il servizio bolletti-
no. I correntisti BancoPostaOnli-
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ne possono pagare il bollo auto di-
rettamente sul sito con addebito
diretto sul conto oppure utilizzan-
do le carte di credito Visa e Ma-
sterCard o la carta Postepay. La
conferma dell’avvenuto pagamen-
to verra poi inviata via mail diret-
tamente nella propria Bacheca,
’area riservata alle comunicazio-
ni di Poste Italiane.

Chi non & correntista BancoPosta
online pud comunque fruire del
servizio registrandosi al sito di Po-

ste Italiane e pagando con le prin-
cipali carte di credito o con Poste-
pay. La registrazione al sito & gra-
tuita ed immediata.

GLI ALTRI SERVIZI. Sul sito di
Poste Italiane & inoltre possibile
pagare il canone Tv, ed i clienti
PosteMobile che hanno associato
uno strumento di pagamento Ban-
coPosta (conto corrente o Poste-
pay) alla propria Sim, potranno ef-
fettuare il versamento tramite
smartphone: grazie alla App Po-
steMobile, gratuita e scaricabile
da Google Play Store e da App
Store, il pagamento potra avveni-
re in pochi click direttamente dal
telefono.

«Se & vero che il tempo & denaro —
dicono dalla direzione di Poste
italiane — i nostri uffici vengono
incontro in tanti modi alle esigen-
ze degi utenti, facendo risparmia-
re loro inutili lungaggini burocra-
tiche, file e appunto perdite di
tempon.

Il servizio

Sono 263 gli uffici postali
abilitati, grazie al
collegamento con l'archivio
regionale o provinciale delle
tasse automobilistiche, al
pagamento del bollo

Canone Rai

Sul sito di Poste Italiane

e inoltre possibile saldare
anche il canone Tv.

Il pagamento potra avvenire
in pochi click direttamente
dal telefono

AT B

CONTO ALLA
ROVESCIA La scadenza
del bollo &il 31 gennaio




L ettori: 369.000
Diffusione: 15.912

CORRIERENUMBRIA
Dir. Resp.: Anna M ossuto

20-GEN-2015
dapag. 12

%E] data

stampa

[¢]
32 Anniversario

TRIBUTI

BOLLO AUTO E CANONE TV
SI PAGANO FACILMENTE
NEGLI UFFICI POSTALI
» PERUGIA
Pagareil bollo auto in scadenza sabato 31
gennaio ¢ sempre piu semplice e veloce
con Poste italiane, 1 versamenti possono
essere effettuati in tutti 1 263 uffici postali
presenti in Umbria grazie al collegamen-
to diretto con I"archivio regionale/provin-
ciale delle tasse automobilistiche. Per cor-
rispondere il pagamento non ¢ pitl neces-
sario che il cliente conosca limporto do-
vuto: ¢ infatti sufficiente compilare 'appo-
sito modulo, disponibile allo sportello, in-
dicando tipo, targa del veicolo e regione
(19 per la regione Umbria). Sara l'ufficio
postale, attraverso il collegamento in tem-
porealecon I'archivio delle tasse automo-
bilistiche, a verificare la correttezza dei da-
ti ¢ comunicare I'importo da pagare. 11
pagamento del bollo auto puo essere an-
che eseguito online sul sito di Poste italia-
ne www.poste.it attraverso il servizio bol-
lettino, 1 correntisti BancoPostaOnline
possono pagare il bollo auto direttamen-
te sul sito con addebito diretto sul conto
oppure utilizzando le carte di credito Visa
e MasterCard ola carta Postepay. La con-
ferma dell’avvenuto pagamento verra poi
inviata via mail direttamente nella pro-
pria bacheca, I’area riservata alle comuni-
cazioni di Poste Italiane. Chi non & corren-
tista BancoPosta online puo comunque
fruire del servizio registrandosi al sito di
Poste Italiane e pagando con le principali
carte di credito o con Postepay. La regi-
strazione al sito ¢ gratuita ed immediata.
Sulsito di Poste italiane & inoltre possibile
pagareil canone tv, ed i clienti PosteMobi-
le che hanno associato uno strumento di
pagamento BancoPosta alla propria
Sim, potranno effettuare il pagamento
tramite smartphone: grazie alla App Po=
teMobile, gratuita e scaricabile da Goo-
gle Play Store e da App Store, il pagamen-
to potra avvenire in pochi click diretta-
mente dal telefono.
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LA SCADENZA ENTRO FINE MESE

Bollo auto, pagamento ‘sicuro’
P

negli uffici di Poste italiane

PER IL pagamento del bollo auto, in scadenza il 31 gennaio, i
proprietari di veicoli e motoveicoli residenti nella nostra provin-
cia che si rivolgono agli uffici postali usufruiscono di un servizio
che semplifica il pagamento ed € a prova di errore. Tutti gli spor-
telli postali del Ferrarese possono infatti collegarsi in tempo reale
con ’archivio delle tasse automobilistiche: in tal modo automobi-
listi e motociclisti non devono preoccuparsi di calcolare I'impor-
to del bollo. Basta indicare sul modulo di richiesta, disponibile in
tutti gli uffici postali, il tipo e la targa del veicolo, il codice regio-
ne (6 per ’Emilia Romagna), la scadenza e il proprio codice fisca-
le. L’operatore allo sportello verifichera la correttezza dei dati e
segnalera eventuali errori, comunicando al cliente I'importo esat-
to da pagare. Il versamento del bollo auto puo essere anche esegui-
to on line sul sito di Poste italiane www.poste.it attraverso il servi-
zio bollettino. Per quanto riguarda il pagamento del canone tv,
oltre che presso gli sportelli postali e sul sito di Poste italiane, pud
essere effettuato dai clienti PosteMobile che hanno associato uno
strumento di pagamento BancoPosta alla propria Sim.

7 of 94
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PER LA SCADENZA DEL 31 GENNAIO
Bollo auto e canone Rai,
si preparano gh uffici postali

n tuttii 129 uffici postali della provincia di Frosinone & possibile
I pagare il bollo auto in scadenza sabato 31 gennaio. Per

corrispondere il pagamento non ¢ pil necessario che il cliente
conosca I'importo dovuto: & infatti sufficiente compilare 1’ apposito
modulo, disponibile allo sportello, indicando tipo, targa del veicolo
ed il codice regione 8 per il Lazio. Sara I’ufficio postale, attraverso
il collegamento in tempo reale con I’archivio delle tasse automobi-
listiche, a verificare la correttezza dei dati e comunicare 1’importo
da pagare. Il pagamento del bollo auto pud essere anche eseguito
online sul sito di Poste Italiane www.poste.it attraverso il servizio
bollettino. Sempre dal sito di Poste Italiane & possibile pagare il
canone tv, in scadenza il 31 gennaio, ed i clienti ﬂ che
hanno associato uno strumento di pagamento BancoPosta (conto
corrente o Postepay) alla propria Sim. potranno effettuare il
pagamento tramite smartphone: grazie alla App

Frosinone

Aagua pubbic, noove adesori
etomalidea dellasozione
o
3
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Cosa cerchi?

. f
iemEtes) s fstne @ vl Fine vincolo ma cubo 3 abbinato che fine fa?

@1 Condizioni d'utilizzo

» Gestori Virtuali » Poste Mobile » PosteMobile, ecco le prime novita 2015: si riparte dalle PMI

PosteMobile, ecco le prime novita 2015: si
Cosa (non) & All In 300 di 3 Italia

ri parte da"e PMI La pagina apparsa su tre.it di All In 300 &

stata I'argomento clou del nostro forum e

Pubblicato da Redazione 4 |m| !ﬂ' —| di molte discussioni in rete. Proviamo a
| staimua |

i1 20 gennaio 2015 fare il punto dopo aver raccolto le prime
informazioni ufficiose.

Pur lanciata ...
L'offerta che PosteMobile dedica alle Piccole e Medie Imprese si arricchisce del More arti
Poste \0./ nuovo piano “PM Impresa TOP” particolarmente indicato per le aziende che
I Cwmm?nmlnf hanno I'esigenza di creare una rete intercompany e di usufruire di tariffe

convenienti per traffico voce ed SMS verso gli altri numeri fissi e mobili

nazionali. PosteMobile ha inoltre pensato una speciale promozione per le
aziende che hanno invece I'esigenza di un’offerta “tutto incluso” che abbini
chiamate ed SMS verso tutti senza limiti, traffico dati e un terminale di ultima

generazione.

“PM Impresa TOP” ¢ il nuovo piano a consumo che offre 1000 minuti al mese ed SMS a 1,33 cent/SMS
verso la Rete mobile aziendale; chiamate verso i numeri PosteMobile e numeri di rete fissa nazionale a
2 cent/min; chiamate verso altri operatori mobili nazionali a 5 cent/min; SMS nazionali verso tutti i numeri
mobili esterni alla Rete Aziendale a 4 cent/SMS.

Il canone mensile del piano € offerto in promozione a 2€/SIM per l'intera durata contrattuale (costo

standard 5€) per chi attiva I'offerta entro il prossimo 22 marzo.

Grazie alla “Promo Super Dati” & possibile Mondo3 su Facebook

abbinare al piano I'opzione “1 Giga business”

per navigare fino a 1 GB/mese/SIM al costo

promozionale di 5€/mese anziché 9€/mese da 3 ltalia Cellulari

offerta standard Fastweb Gestori Virtuali
Legislazione Rete fissa ed internet

Le chiamate sono tariffate senza scatto alla Review Svizzera

risposta e al secondo effettivo di conversazione. B TIM, Vodafone, Wind B Varie & International

Il traffico dati & da intendersi su territorio

nazionale generato su APN wap_postemobile;it.

gennaio 2015

. X o dicembre 2014
entro il prossimo 22 marzo il piano PM
novembre 2014

IMPRESA FULL TIME abbinandolo all’acquisto ottobre 2014
di un Samsung Galaxy Ace 4 con un anticipo di soli 39€ e una rata di soli 6€/mese per 24 mesi gia settembre 2014

Una speciale promozione consente di attivare

inclusa nel costo mensile del piano offerto in promozione a 30€ anziché 42€. agosto 2014

Il canone mensile di “PM Impresa Full Time” sara infatti scontato dellimporto della rata del telefono. Al
termine dei 24 mesi previsti per I'acquisto del terminale, il costo del piano rimarra infatti scontato a

24€/mese per l'intera durata contrattuale.

In caso di recesso anticipato rispetto ai 24 mesi previsti dall'offerta il cliente perde il diritto alla
promozione e sara tenuto a corrispondere per intero le rate mensili del terminale e lo sconto applicato al

canone mensile del piano.

Il Piano “PM Impresa FULL TIME” offre chiamate verso tutti i numeri fissi e mobili nazionali a 0 centesimi
al minuto; SMS verso tutti i mobili nazionali a 0 centesimi; 100 min/mese/SIM di chiamate internazionali

verso Zona 1; 100 SMS internazionali mese/SIM; 1GByte/mese/SIM di traffico dati.

Grazie alla “Promo Super Dati” & inoltre
possibile passare da 1GB/mese di traffico dati

a 3GB/mese al costo promozionale di 5€/mese

Tutti gli importi indicati sono da intendersi IVA
esclusa. Per la sottoscrizione del Piano “PM
Impresa FULL TIME” & previsto un contributo di
adesione (una tantum) di 30€ IVA Inclusa per
SIM, scontato del 100% per SIM di nuova
attivazione. L’offerta deve essere fruita nel

rispetto dei principi di buona fede e correttezza.

Per maggiori informazioni sulle offerte
PosteMobile per il business, su tariffe, opzioni

tariffarie e opzioni dati, sulle modalita di attivazione della SIM PosteMobile, sulla copertura e sul recesso
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& sufficiente recarsi presso I'ufficio Posteimpresa piu vicino oppure consultare la sezione “Aziende” del
sito www.EostemobiIe.it o rivolgersi al servizio assistenza clienti al numero 800.800.160
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3italia fastweb

legislazione
Cosa (non) & All In 300 di 3 Italia

Fastweb Mobile, tornano i 5 GB per tutti i nuovi clienti

Troppo caro il call center via 899, Antitrust multa
Grande Cinema 3 2015, tornano le card Gold per le

RyanAir
Fastweb con Emergency anche nel 2015
ricaricabili... ma non per tutti! -

Acquisti online, il decalogo di garanzia
Parte da Monza e Livorno il servizio WOW Fl, il wi-fi
Novita per i cli MyBusiness 3, arrivano i 20 GB libero per la community Fastweb Negozi plurimarche, accordo di TIM e Wind con
anche su ricaricabile . Antitrust
A Brescia le centraline Fastweb diventano opere d’arte
Aspettando le nuove offerte 3 di gennaio, proroga di -
una settimana per le All-In

12 dicembre, sciopero generale anche in casa
Fastweb, H3G, Tim, Vodafone e Wind
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POSTE MOBILE NON RINNOVA LA COMMESSA

con i sindaci

dei comuni
dove insistono
strutture aziendali
di Infocontact
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Anche Posté NMGHilE ha intenzione di
lasciare Infocontact, di non confermare
la commessa una volla che quesla sara
terminata. Quando le cose per 'azienda
che ha sede nell’area industriale lame-
tina sembravano vedere uno spiraglio
di luce, con la convocazione oggi a
Roma del Mise e la proroga
Wind di una manciata di
mesi, ieri la doccia gela-
ta di PGSie Makile.

«Chiederemo al go-
verno un intervento
concrelo affinché ces-
si la fuga delle attivita
di Infocontact con la
contestuale perdita di
posti di lavoro - fanno sa-
pere le segrelerie regionali
dei sindacati ormai palese-
mente inferociti - il calo delle attivita
out bound di ‘Telecom, Vodafone, Pasie

stanno portando alla cessazione

ogni mese di decine e decine di contrat-
ti di collaborazione. Decine di lavorato-
ri, gia penalizzali dalla forma conlral-
tuale precaria, che in questi giorni stan-
no perdendo il lavoro a causa della ir-
responsabilita delle committenti. La
vertenza Infocontact riguarda 1800 la-
voratori non vorremmo che alla

fine della vertenza ci dovessi-

mo ritrovare con cenlinaia

di lavoratori precari gia

espulsi dal ciclo produt-

tivo». «Da operatore po-

ste oul sono rimaslo al-

quanto amareggiato del

mancalo rinnovo della

commessa Poste —si sfoga

un lavoratore - anche se

piccola come commessa, sia

io che i miei colleghi abbiamo

sempre lottato per tenercela con grandi

sacrifici e stipendi miseri e il fatto di ri-

cevere una breve comunicazione dove

ci si invilava a scegliere se sospenderci

o andare in altre commesse, che co-

munque non stanno andando benissi-

mo, & pari a dire che la nostra collabo-
razione termina».

Oggi, intanto, si terrd consiglio comu-
nale congiunto con i sindaci dei comu-
ni dove insistono strutture aziendali di
Infoconlact. In particolare sono slali in-
vitali i primi cittadini di Rende, San
Pietro a Maida, Filadelfia, Soveria Man-
nelli, Martirano Lombardo, Girifalco,
Stefanaconi e Serra San Bruno . «Ogei
piii che mai occorre fare quadrato attor-
no a questa vertenza che non riguarda
solo i dipendenti della Infocontact ma
tutti noi — ha detto il sindaco di Soveria
Pascuzzi - da qui il nostro appello alla
depulazione calabrese tulla affinché do-
mani la Calabria a Roma faccia sentire
alta la sua voce contro questo scippo
che appare sempre piti una beffa».

th.

Lamesia. —

Atteso oggi lincontro
al ministero dell Economi
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PER INFOCONTACT
STOP COMMESSA
DA POSTE MOBILE

LAMEZIA TERME - "La no-
tizia della mancata confer-
ma della commessa out-
bound di Poste Mobile & un
altro duro colpo per la riso-
luzione positiva della ver-
tenza Infocontact". E'
quanto scritto in una nota
delle segreterie regionali di
Sle, Fistel, Uilcom e delle
Rsu secondo le quali que-
sto stato di cose portera al-
la perdita di 30 postidi la-
voro nell'immediato".

Catturato un superlatitante
mentre gli portano la biancheria

11
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Posté Mobile non rinnova la commessa
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Se Wind proroga di pochi me-
si la commessa al call center
lametino, ¢ Poste Mobile
che lascia. Si tratta di oltre 30
lavoratori senza futuro. Cosi
affermano Slc, Fistel e Uil-
com, che per oggi annuncia-
no: «Al ministero dello Svi-
luppo economico chiedere-
mo chiederemo un interven-
to su Poste Italiane».

Per i sindacati «la mancata
conferma della commessa
outbound di Poste Mobile ad
Infocontact & un altro duro
colpo per la risoluzione posi-
tiva della vertenza. Questo
portera alla perdita di 30 po-
sti di lavoro nell’immedia-
to».

Le segreterie regionali e le
rappresentanze aziendali di
Slc, Fistel e Uilcom invitano
le societa anche delle com-
messe out a maggiore re-
sponsabilita. «Il calo delle at-
tivita outbound di Telecom,
Vodafone, Poste Mobile stan-
no portando alla cessazione
ogni mese di decine di con-
tratti di collaborazione. Tanti
lavoratori, gia penalizzati
dalla forma contrattuale pre-
caria, che in questi giorni
stanno perdendo il posto a
causa  dellirresponsabilita
delle committenti. La verten-
za Infocontact riguarda
1.800 persone, non vorrem-
mo che alla fine della verten-
za ci dovessimo ritrovare con
centinaia di lavoratori preca-
ri espulsi dal ciclo produtti-
VO».

11 calo di commesse a call
center & partito esattamente
un anno fa, ma solo nell’esta-
te scorsa & scoppiato il caso,
con la protesta dei lavoratori
e la dichiarazione dello stato
di crisi da parte dell’azienda
che adesso é gestita dai com-
missari nominati dal gover-
no. <

Cronaca di Lamezia =

Sek: bene Ofiverio sulle ispezioni alle societs partecipste
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{ In breve }

Scadenza
bollo auto:

in tutti gli uffici
postali calcolo
automatico
dell’importo

Pagare il bollo auto in sca-
denza sabato 31 gennaio & sem-
pre piu semplice e veloce con Po-
ste Italiane. I versamenti posso-
no essere effettuati in tutti gli uf-
fici postali e non & piu necessa-
rio che il cliente conosca l'im-
porto dovuto. E’ infatti sufficien-
te compilare l'apposito modu-
lo, disponibile allo sportello, in-
dicando tipo, targa del veicolo
e regione. Sara l'ufficio posta-
le, attraverso il collegamento in
tempo reale con l'archivio delle
tasse automobilistiche, a verifi-
care la correttezza dei dati e co-
municare I'importo da pagare. Il
pagamento del bollo auto puo es-
sere anche eseguito online sul
sito di Poste Italiane www.poste.
it attraverso il servizio bolletti-
no. I correntisti BancoPostaOn-
line possono pagare il bollo auto
direttamente sul sito con addebi-
to diretto sul conto oppure utiliz-
zando le carte di credito VISA e
MasterCard o la carta Postepay.
La conferma dell’avvenuto paga-
mento verra poi inviata via mail
direttamente nella propria Ba-
checa, l'area riservata alle co-
municazioni di Poste Italiane.
Chi non & correntista BancoPo-
sta online pud comunque fruire
del servizio registrandosi gratu-
itamente al sito di Poste Italia-
ne e pagando con le principali
carte di credito o con Postepay.
Sul sito di Poste Italiane ¢ inol-
tre possibile pagare il Canone Tv
e i clienti PosteMobile che hanno
associato uno strumento di pa-
gamento BancoPosta (conto cor-
rente o Postepay) alla propria
Sim, potranno effettuare il pa-
gamento in pochi click, diretta-
mente tramite smartphone gra-
zie alla App PosteMobile, gratu-
ita e scaricabile da Google Play
Store e da App Store.

&>

“Nonostante i kavori fatt, Foggia  tulta usa buca”
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{ In breve }

Scadenza
bollo auto:

in tutti gli uffici
postali calcolo
automatico
dell’importo

Pagare il bollo auto in sca-
denza sabato 31 gennaio & sem-
pre piu semplice e veloce con Po-
ste Italiane. I versamenti posso-
no essere effettuati in tutti gli uf-
fici postali e non & piu necessa-
rio che il cliente conosca l'im-
porto dovuto. E’ infatti sufficien-
te compilare l'apposito modu-
lo, disponibile allo sportello, in-
dicando tipo, targa del veicolo
e regione. Sara l'ufficio posta-
le, attraverso il collegamento in
tempo reale con l'archivio delle
tasse automobilistiche, a verifi-
care la correttezza dei dati e co-
municare I'importo da pagare. Il
pagamento del bollo auto puo es-
sere anche eseguito online sul
sito di Poste Italiane www.poste.
it attraverso il servizio bolletti-
no. I correntisti BancoPostaOn-
line possono pagare il bollo auto
direttamente sul sito con addebi-
to diretto sul conto oppure utiliz-
zando le carte di credito VISA e
MasterCard o la carta Postepay.
La conferma dell’avvenuto paga-
mento verra poi inviata via mail
direttamente nella propria Ba-
checa, l'area riservata alle co-
municazioni di Poste Italiane.
Chi non ¢ correntista BancoPo-
sta online pud comunque fruire
del servizio registrandosi gratu-
itamente al sito di Poste Italia-
ne e pagando con le principali
carte di credito o con Postepay.
Sul sito di Poste Italiane ¢ inol-
tre possibile pagare il Canone Tv
e i clienti PosteMobile che hanno
associato uno strumento di pa-
gamento BancoPosta (conto cor-
rente o Postepay) alla propria
Sim, potranno effettuare il pa-
gamento in pochi click, diretta-
mente tramite smartphone gra-
zie alla App PosteMobile, gratu-
ita e scaricabile da Google Play
Store e da App Store.
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“Nonostante i kavori fat, Foggia ¢ tufta una buca™
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Le buste con le offerte si aprono a fine mese

Una delegazione

di circa 50

lavoratori

ha manifestato ieri
sotto la sede del Mise

%E] data

Il sottosegretario
Bellanova: niente soldi
per la solidarieta

Vinicio Leonetti

Un'ora d'incontro al Ministe-
ro dello Sviluppo economico
per fare il punto della ver-
tenza e prendere atto che bi-
sogna agire al piu presto: tra
la fine del mese e inizi di feb-
braio saranno aperte le buste
delle aziende interessate ad
acquisire tutta o pezzi di In-
focontact. L'obiettivo ribadi-
to dai sindacati e il manteni-
mento dei posti di lavoro. A
sottolinearlo c'erano anche
una cinquantina di dipen-
denti che con bandiere e fel-
pe con su scritto “#1800sen-
za futuro” che hanno mani-
festato sotto la sede del mi-
nistero dopo essere arrivati
in autobus.

Al tavolo c'era il sottose-
gretario al Lavoro Teresa
Bellanova che l'estate scorsa
era stata nell'area ex Sir ad
ascoltare le istanze dei lavo-
ratori a rischio licenziamen-
to, Gianpietro Castano diri-
gente del ministero dello
Sviluppo economico, Danie-
le Carchidi, Fabio Guerriero
e Sergio Serao di Cgil, Uil e

Cisl, ed i tre commissari che
gestiscono Infocontact gui-
dati da Francesco Perrini.

I sindacalisti hanno pure
chiesto al sottosegretario lo
sblocco della solidarieta per i
lavoratori ferma al primo
febbraio dell'anno scorso,
ma Bellanova con franchez-
za ha risposto che i soldi per
pagarla al momento non ci
sono.

Due le cose importanti
emerse dall'incontro: nel call
center si continua a lavora-
re; e le commesse ci sono an-
cora. Wind ha rinnovato fino
al prossimo maggio, Poste
Mobile ed Enel fino a dicem-
bre. Sole il servizio out-
bound di Poste non é stato ri-
confermato, mettendo a ri-
schio almeno 30 lavoratori.
Significa che tutte le aziende
che sono interessate arileva-
re Infocontact sanno che tro-
veranno un call center che
funziona con i committenti
che, nonostante il fallimento
della vecchia societd, non
scappano via. «Sono due se-
gnali incoraggianti in attesa
delle offerte che arriveranno
dai nuovi acquirenti», sostie-
ne Daniele Carchidi che da
segretario regionale Cgil
della categoria sta seguendo
la vertenza. «
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B NUOVA TEGOLA La commessa outbound non € stata rinnovata

Ma le Poste scaricano 'azienda

[ sindacati: Decisione intempestiva, persi subito altri 30 posti»
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Una recente protesta dei lavoratori

CATANZARO - Se da un lato fervono le
grandi manovre per salvare i lavoratori
Infocontact, dall’altro, la notizia della
mancata conferma della commessa out-
bound di Poste Mobile & rappresenta un al-
tro duro colpo per la risoluzione positiva
della vertenza Infocontact». A comunicar-
lo sono le segreterie regionali di Sle, Fi-
stel, Uilcom e delle Rsu. «Il mancato rin-
novo delle attivita - spiega la nota - comu-
nicatain manieraintempestivadapartedi
Poste Mobile ai commissari straordinari
di Infocontact portera alla perdita di 30
posti di lavoro nell'immediato«. Nel corso
dell’incontro al Mise, svoltosi ieri, i sinda-
cati hanno chiestoal governouninterven-
toconcretoaffinché cessilafugadelle atti-
vita di Infocontact con la contestuale per-
dita di posti di lavoro. Al tempo stesso, pe-
10, un appello é rivolto anche alle commit-
tenti: «Il calo delle attivita outbound di Te-
lecom, Vodafone, Poste Mobile sta portan-
doalla cessazione ogni mesedi decineede-
cine di contratti di collaborazione. Decine
di lavoratori, gia penalizzati dalla forma
contrattuale precaria, che in questi giorni
stanno perdendoil lavoro a causa della ir-
responsabilita delle committenti. La ver-
tenza Infocontact riguarda 18001avorato-
rinonvorremmochealla fine della verten-
za ¢l trovassimo con centinaia di lavorato-
ri precariespulsi dal ciclo produttivon.

11 patto dei “Dieci” per Infocontact

18
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SULMONA
Pagamento alle Poste
dicanoneebollo

HE Sabatoscadeil termine
perpagareilcanone Raieil
bollo auto: Poste Italiane fa
sapere che per il pagamento
delbolloauto é sufficiente
compilare I'apposito modulo,
disponibile allosportello. Per
il canone Rai, oltre ai
tradizionali canali di
pagamento, i clienti
PosteMobile che hanno
associatounostrumentodi
pagamento BancoPosta
(conto corrente o Postepay)
alla propriasim potranno
corrispondere I'importoin
qualsiasi momento anche
tramite smartphone, tramite
I’AppPosteMobile. A Sulmona
glisportelli disponibili con
orario continuato 8.20-19.05
dal lunedial venerdi (il sabato
dalle 8.20 alle 12.35) sono
quellidell’ufficio di piazza
Brigata Maiella. Sportellifino
alle13.35anche neglialtritre
ufficidiSulmona (via San
Francescod’Assisi, via
Monteneroe via della
Cornacchiola) ea Pratola
Pelignainviadei Colella.

Sulmona =

‘Turisti, la grande fuga 3
Sono quasi 3.500
le presenze in meno

12
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SULMONA

Pagamento alle Poste
dicanonee bollo

HE Sabatoscadeil termine
perpagareilcanone Raieil
bollo auto: Poste Italiane fa
sapere che per il pagamento
delbolloauto é sufficiente
compilare I'apposito modulo,
disponibile allosportello. Per
il canone Rai, oltre ai
tradizionali canali di
pagamento, i clienti
PosteMobile che hanno
associatounostrumentodi
pagamento BancoPosta
(conto corrente o Postepay)
alla propriasim potranno
corrispondere I'importoin
qualsiasi momento anche
tramite smartphone, tramite
I’AppPosteMobile. A Sulmona
glisportelli disponibili con
orario continuato 8.20-19.05
dal lunedial venerdi (il sabato
dalle 8.20 alle 12.35) sono
quellidell’ufficio di piazza
Brigata Maiella. Sportellifino
alle13.35anche neglialtritre
ufficidiSulmona (via San
Francescod’Assisi, via
Monteneroe via della
Cornacchiola) ea Pratola
Pelignainviadei Colella.

Turisti, la grande fuga §
Sono quasi 3.500
le presenze in meno
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Poste, arriva il contact center

Andriolo: «Chiuderemo alcuni uffici, ma i lavoratorl saranno ncolloca‘u »

La societa

di Andrea Rossi Tonon

TRENTO «Chiuderemo alcuni uf-
tici in Trentino ma la nostra in-
tenzione é quella di ricollocare
ilavoratori, riaprendo dove ser-
ve». A tranquillizzare gli oltre
500 dipendenti trentini di Po-
ste Italiane ci ha pensato ieri
Cosimo Andriolo, responsabile
dell’'area territoriale Nord, du-
rante I'inaugurazione del nuo-
vo contact center di Trento
aperto in localita Spini di Gar-
dolo, attivo gia da giugno.

Un intervento che rappre-
senta concretamente 'opera-
zione di «riconversione» a cui
fa riferimento Andriolo:
«L’azienda ha chiesto la chiu-
sura di 500 uftici dove vengono
effettuate meno di 30 operazio-
ni al giorno — spiega — ma
nell’accordo stretto con I'Agi-
com ci sono anche delle clau-
sole di salvaguardia per zone di
montagna». Nessuna chiusura
definitiva & dunque prevista sul
territorio provinciale e anche
per quanto riguarda gli uffici di
Sopramonte, Andriolo chiari-
sce che «non ¢’é mai stata I'in-
tenzione di chiudere» ma a
causa di problemi legati all'agi-
bilita dell’edificio lattivita €
stata solo «sospesa» finché
non verra individuata una «se-
deidoneax». Secondo il dirigen-
te, Poste Italiane «non sta af-
frontando un ridimensiona-

20
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mento ma anzi una fase di svi-
luppo», e di conseguenza
«quelli che spesso vengono vi-
sti come tagli» sono invece del-
le «riorganizzazioni». Nel nuo-
vo contact center di Trento, ac-
canto al direttore Rinaldo Ber-
loffa, hanno cosi trovato
impiego 28 dipendenti che pri-
ma lavoravano come portalet-
tere o addetti alle lavorazioni
interne al recapito. Di questi di-
pendenti 16 sono donne e 12
sono uomini, inoltre la loro eta
media é compresatraisoei6o
anni.

Come ha spiegato Carlo Ro-
sini, responsabile nazionale
dei contact center, «per il mo-
mento l'ufficio si occupa del-
laccettazione dei telegrammi»
ma nel prossimo futuro «fun-
gera da call center per i clienti
di Poste mobile». L'intenzione
di Poste Italiane ¢ infatti quella
di mantenere le attivita stori-
che, come per 'appunto quello
di accettazione dei telegram-
mi, ma allo stesso tempo incre-
mentare i servizi legati alle
nuove tecnologie. «L'evoluzio-
ne del mercato in cui ci collo-
chiamo — spiega Rosini — ci
sta spingendo a puntare molto
sul settore della telefonia mo-
bile, dove siamo gia presenti
ma nel quale vediamo un im-
portante sviluppo».

Per rispondere alle esigenze
dei clienti che contatteranno il
call center trentino da tutto lo
Stivale, i dipendenti inizieran-
no prossimamente un corso di
formazione che si concludera a
marzo, mese nel quale il cam-
bio di attivita sara completato.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

«Shoah, il ricordo sia impegno»

at
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PAGAMENTI, MOBILE

|l digitale trasforma i pagamenti, anche in ltalia

Lo sviluppo dei pagamenti digitali é stato al centro dell'appuntamento promosso ieri a Milano da
ICT4Executive e Poste Mobile, uno degli operatori che pit ha puntato sulle nuove modalita digitali

Quello dei pagamenti & uno dei
settori pit colpiti dalla disruptive
innovation innescata dalla tec-
nologia. Anche in ltalia siamo in
una fase di “altissima accelera-
zione”, tanti servizi sono gia par-
titi @ molti altri partiranno nei
prossimi mesi. Lo ha sottolineato
Valeria Portale, responsabile
- della ricerca dell’Osservatorio
Mobile & Payment & Commerce del Politecnico di Milano,
anticipando una sintesi dell’'edizione 2015 dell'Osserva-
torio che sara presentata il 15 febbraio. Tra le evidenze,
nonostante il fatto che I'ltalia sia indietro rispetto alla
media UE nei pagamenti dematerializzati, guelli con carte
di credito e debito sono trascinati dalla crescita dell'e-
commerce e il mobile comincia a essere rilevante: nel
2014, infatti, il 9% degli acquisti online & stato effettuato
da mobile. E se il 2014 & stato un anno ricco di nuovi lanci
commerciali, il 2015 sara ancora piu affollato: Apple Pay
arrivera a maggio in UK ed entro I'anno in ltalia. 11 2014 &
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stato anche 'anno della definitiva affermazione della tec-
nologia NFC grazie alla logica di sistema che ne ha ca-
ratterizzato lo sviluppo in ltalia. Altro dato fondamentale,
l'user experience semplice e intuitiva — “Apple docet”, ha
sottolineato Portale — e ancora il fatto che il potenziale del
mobile payment sta nella possibilita di operare molteplici
attivita attraverso smartphone. “Ora & fondamentale il
‘time to market', sarebbe un peccato aspettare che si
muova Apple, perché poi si rischia di lasciargli in mano
tutto il mercato”, ha aggiunto Portale. Senza dimenticare
il ruolo fondamentale della comunicazione e della ric-
chezza dei servizi offerti. Asset che sono stati al centro
dello sviluppo di Poste Mobile: nato nel 2006, ha da subito
integrato il mobile banking ai servizi di comunicazione e
0ggi & leader nel transato da mobile. | fattori chiave del
successo di Poste Mobile sono stati sottolineati da Da-
niela Manuello, direttore marketing dell'operatore MVNO
che nell'ottobre scorso ha lanciato la Super SIM NFC, tre
volte pit potente delle SIM tradizionali, e in grado di ‘ospi-
tare' al proprio interno carte di trasporto NFC (a Milano e
Torino), loyalty card e buoni pasto.





