00
D

Quotidiano Milano

Diffusione: 291.405

Lettori: 1.085.000

2 R

Direttore: Roberto Napoletano

01-APR-2011

da pag. 28

data
stampa

301981 2011

Mobile. Presentatoieriil Tabula

Il nuovo tablet

Gianni Rusconi

MILANO

gws «Crediamo che 1omila pezzi
sia, almomento, un numero ragio-
nevole cui puntarey. Lastimaeffet-
tuatadaDanielaManuello, diretto-
re marketing di Poste Mobile, a
margine della conferenza stampa
di presentazione del nuovo tablet
"PM 1352 Tabula", riassume Fap-

procciosoftdell’operatore mobile.

del Gruppo Poste Italiane per en-
trare nel mercato tecnologico piti
caldo del momento. Il dispositivo,
daieriinvenditainbuonaparte de-
gli uffici postali italiani a 349 euro,
¢ sviluppato e prodotto dallacine-
se Zte,dalla primaverascorsapart-
nerdiPosteMobile peri terminali.

Tecnicamente, il tablet si pre-
senta con sistema operativo An-
droid di Google (in versione 2.1),
uno schermo touch a tecnologla
resistiva da sette pollici, le capaci-
ta per operare come. cellulare
Umts e per connettersi al Web.o

via wifi o tramite rete mobile 3G

Hsdpa. Tabula sconta un gap nei
confronti delle tavolette leader,
iPad in testa, ma si indirizza a un

-pubblicogiovanile, attento aicosti -

enontroppointeressatoallookea
funzionalitdh  particolarmente
avanzate, PosteMobile metie in
campoaltredoti:lapossibilitadiat-
tivare la Sim con'opzione Mobile
1Gigaper connettersigratuitamen-

. teaInternet per unanno conl'uni-

colimite dinon eccedere un traffi-
codatimensile diun Gbyte. Lase-
conda si chiama servizi, e su que-
stoaspetto sié espresso anche I'ad

di Poste Italiane, Massimo Sarmi."

«Offriamo al pubblico un prodot-

arriva con le Poste

to che integra i nostriservizi tele-
fonicie finanziariaprezzicompe-
titivi. Tramite’applicazione scari-
cabile dal PosteMobile Store, Ta-
bulapermetteradieseguire opera-
zioni bancarie, ricariche telefoni-
che e dellacartaPoste Pay, bonifi-
ci, trasferimentidi denaro all’este-
ro,acquisti online e pagamento di
bollettini postali». A Poste Mobi-
le interessa che il tablet venga re-
cepito come unulteriore "prodot-
to" attraverso il quale fidelizzare
una base di clienti in crescita: 1,7
milioni le linee attive a fine 2010
(usmilanuoviutenti acquisiti con
laportabilitadel numeronel IV tri-
mestre) e un volume di transato
daottobre a dicembre di 42 milio-
ni, in virtl: di 3,7 milioni di opera-
zionivia cellulare, -

MADE IN CHINA

. L’ad Sarmi: «Offriamo

al pubblico un predotto -
che integra servizi
telefonici e finanziari

a prezzi competitivi»

Sul prezzo del Tabula & inter-
venuto Rosario Moscato, diret-
tore Divisione mobile di Zte in
Italia: «Occorrevalutare questo

tablet come un pacchettoingra--
do di offrire all'utente un device .

con prestazioni adeguate, per-

fetto per navigare in rete e con

un piano di accesso gratuito per
un anno che si pud quant1ﬁcare
incirca1zo euro».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Tavoletta.

Il Tabula

presentato eri

costa 349 euro

eoffrela

jj possibilita di
sfruttare

servizidi Poste

italiane
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PosteMobile
lancia

il tablet fatto

~¢on 1 cinesi

Lioperatore del gruppo guidato da Massimo Sarmi amplia la collaborazione con la Zte

PosteMobile lancia il suo tablet
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Si chiama Tabula e ha pure accesso a servizi postali e bancari

DI CARLO ARCARY

opo 1 primi telefonini
anciati 'anno scorso,
PosteMobile, 'opera-
tore mobile virtuale di
Poste Ttaliane, presenta oggi il
suo primo tablet,
Tabula, con il
quale si schiera
tra gli ormai nu-
merosi sfidanti
dell'iPad. Frutto
della cooperazio-
ne strategica con
il colosso cinese
Zte, Iiniziata nel
2010 con la re-
alizzazione del ’
primoe cellulare
low cost, Tabu-
la, & il settimo
dispositivo commercializzato
dalle due aziende in 13 mesie
rientra nella nuova strategia
d'investimenti di Zte in Europa.
Con 90 milioni di terminali ven-
duti nel 2010, I'azienda cinese
& diventata il quinto produtto-
re mondiale di cellulari con un
fatturato pari a 10,6 miliardi di
dollari (+21%), mentre I'utile
netto ha superato i 490 milio-
ni di dollari (+32%), grazie alle
operazioni realizzaie nel settore
delle infrastrutture di rete e in
quello dei termineali.

Dal canto suo l'operatore di te-

lefonia mobile di Poste Italiane, -

il gruppo guidato da Massime

301981 2011

Il Tabula di PosteMobile
e Daniela Manuelio

Barmi, si sta avvicinando al
traguardo dei 2 milioni di Sim
attive. «Anche per il nostro ta-
blet abbiamo deciso di affidarci
a Zte, forti di una collaborazione
che sta dando ottimi risultati»,
dice Daniela Manuello, diret-
tore marketing di PosteMobile.

Attraversola Sim PosteMobile & -

possibile utilizzare I'applicazio-

ne Store, che consente I'ac-
I cesso in mobilita a servizi
- di mobile payment, mobilé
banking e mobile commmerce.
" E. anche possibile ricaricare
la Sim e la Postepay propria
o di un'altra persona, con-
trollare saldo e ultimi movi-
menti del Conto BancoPosta
o della Postepay; effettuare
bonifici e postagiro, trasferi-
re denaro all’estero e inviare
telegrammi.

Il PM1152 Tabula, un ta-
blet Android da 349 euro, &
dotato di uno schermo touch
screen da 7 pollici, pesa 403
grammi, supporta anche
chiamate vocali. Tra le altre
caratteristiche, Wi-fi, fotoca-
mera da 3Mpx. La strategia di
marketing del nuovo Tabula
di PosteMobile si avvale della
rete distributiva dei 14 mila
uffici postali nei quali verran-
no posizionati 6.500 espositori,
i 209 poste shop 1 500 PT Busi-
ness, 500 agenti, oltre al canale
e-bay. «Per la nostra comunica-
zione utilizzeremo come sempre
il canale interno degli uffici po-
stali; sostenuto da una campa-
gna di telepromozioni», conclude
Manuello, «Qltre a questa sono
previste campagne radio, stam-
pa su quotidiani e periodici e sul
weh. Nel 2010 abbiamo venduto
124 mila cellulari, nel 2011 con-
tiamo di arrivare a 300 mila».
——© Riproduzione ns'cma(a—pff
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PosteMobile punta
sul made in China
per esordire nei tablet

Annunciato I’accordo con Zte, gia fornitore
di telefonini per il gruppo italiano. Il modello
Pm 1152 sbarchera a breve negli uffici postali

11 Pm1152 e l'ultimo arrivato nel a 10,6 miliardi di dollari (+21%).
mercato dei tablet. Lo hanno pre- «Sin dall’ingresso nel mondo dei
sentatoieri Zte, azienda cinese lea- prodotti - ha dichiarato Daniela
der nella fornitura diapparati dite- Manuello, direttore Marketing di
lecomunicazioni e soluzioni di re- PosteMobile PosteMobile - ha deci-
te, e PosteMobile che collaborano  so di puntare sulle proprie caratte-
gia nel 2010, dalla realizzazione ristiche distintive: innovazione,
del primo cellulare low cost qualita, convenienza e semplicita,
PM1001. La nuova tavoletta, in selezionando per i propri clienti
vendita negli uffici postali italiani, prodotti sempre pitl vicini ai loro bi-
pesa solo 403 grammi e da acces- sogni quotidiani». Rosario Mosca-
soalin’ampia gamma di applicazio-  to, direttore della divisione Mobile
ni business scaricabili dalla piatta- Devices di Zte in Italia, aggiunge:
forma aperta Android, supporta «Facendo ecoall’anno da poco con-
Google Services, la configurazione  cluso, il 2011 si preannuncia altret-
di account Multi Email, applicazio- tanto pieno di novita. Stiamo gia la-
ni widget e funzionalita diletturae  vorando con PosteMobile alla defi-
modifica di documenti online. nizione di nuovi prodotti che saran-

Con 90 milioni di terminali vendu-  no destinati a due grandi segmenti
tinel 2010, Zte & diventata il quin- di consumatori: young e senior; e
to produttore di cellulari nel mon- che supporteranno il sistema ope-
do e ha raggiunto un fatturato pari  rativo di Google, Android».

Quotidiano Milano

Daniela Manuello
e Rasario
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+ ARRIVA IL TABLET DELLE POSTE
ACCORD{ CON I CINESI DELLA ZTE

La sfida all'iPad &anche un po’italiana.
PosteMobile e Zte, quinto produttore di
cellulari nel mondo, entrano nel mercato
italiano dei tablet e lanciano Pm1 | 52 Tabula
{un nome non troppo accattivante.. ). La
collaborazione tra PosteMobile e cinesi di
Zte éiniziata nel 2010 con la realizzazione del
primao cellulare low cost e questo tablet &il
settimo dispositivo commercializzato dalle
dueaziendein 13 mesi. Sottile e leggero, il
Pm1 152 Tabula offre I'accesso ad internet e
applicazioni; Tabula gira su Android e ha un
touch screen da 7 pollici.

HONDO S VIR

L
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y I L SEJL
POSTEMOBILE LANCIA LA SFIDA
Vende il tablet e fa navigare gratis

Emolto aggressiva la tariffa proposta da PosteMobile,
I'operatorevirtuale mobile di Poste Italiane voluto dal-
’ad Massimo Sarmi, peril tablet pc che verra venduto
nei 14mila uffici postali della Penisola. Con il tablet
Tabula di Zte, infatti, si navighera gratis per un anno
intero. Postenon ¢ pero Babbo Natale e puntaaincre-
mentare i servizi di pagamento online tramite Banco
Posta dove sono gia transitati 300 milioni di euro. La
sua sim, infatti, pud essere associata a Banco Posta
direttamente, senza passare, come invece devono fa-
re gli altri operatori mobili, per servizi di intermedia-
zione finanziaria. Per questo la sim di PosteMobile
venduta per il Tabula funziona anche conl'iPad.

Uiflazione va di corsa
con b carburnt

R
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Poste Mobile si lancia

nel mercato tablet con Zte

A lla sempre pili corposa
lista degli sfidanti diApple  sile
sul mercato dei tablet si
aggiunge anche Poste ltaliane,
che ha presentato ieri a Milano
il suo dispositivo, marcato Poste
Mobile e sviluppato dalla cinese
ZTE.Si chiama PM [ 152 Tabula.
il tablet usa la versione 2.1 di
Android (il sistema operativo di
Google). I prezzo é stato fissato
a 349 euro ma se si attiva anche la Sim PosteMobile con
Popzione Mobile |Giga gli utenti avranno la possibilita di
connettersi al YWeb gratuitamente per un anno. In pitl si avra
precaricata l'applicazione «PosteMobile Storey che permette
di effettuare transazioni bancarie, ricariche telefoniche, ma
soprattutto entrare in un vero e proprio ufficio postale
virtuale. «Un tablet che serve per navigare pensato per i
nostri clienti per rendere sempre di pil facile Paccesso e
Putilizzo dei servizi di mobile payment e mobile banking», ha
spiegato Massimo Sarmi Ad di Poste italiane. (A. Sac.)

Il made in Kaly sfida le maree nere
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TECNOLOGIE

Arrivail tablet
made in China
di Poste Italiane

ROMA. Poste ltaliane si allea conla
cinese Zte e porta un tablet “made
in China” in tutti uffici postali italia-
ni. Lintesa rientra nell’ambito della
partnership siglata da PosteMobile
con il gruppo asiatico nel 2010 per la
vendita del cellulare low-cost. «lI
successo di una partnership come
quella con PosteMobile spinge Zte a
credere ancora di pil nel mercato
italiano», ha commentato il diretto-
re marketing di Zte Italia, Fabio Di
Marco. Il gruppo cinese, quotato sul-
le Borse di Hong Kong e Shenzhen,
ha archiviato il 2010 con un fattura-
to di 10,6 miliardi di dollari (+21%),
per un utile netto di oltre 490 milio-
ni di dollari (+32%).1l nuovo PM1152
Tabula & basato sul sistema operati-
vo Android, & sottile e leggero in
guanto pesa 403 grammi, che lo
rendono estremamente portatile, ed
& in vendita al prezzo di 349 euro.
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" Eccoil tablet
targato Poste-Zte

MILANO — PosteMobile
e la cinese Zte, quinto
produttore di cellulari
nel mondo, entrano

nel mercato italiano

dei tablet e lanciano
Pm1152 Tabula

al prezzo di 349 euro.

U0 data 30z,
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POSTE ITALIANE HA SFORNATO L’ANTI IPAD
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il tablet

cinese che punta

a fare concorrenza

all’i-Pad della Apple
presentato
dalle Poste Italiane

Si chiama «PM 1 |52 Tabula» e si presenta come l'anti iPad.
A produrlo & la Zte, un'azienda italiana con interessi in
Cina, a distribuirlo saranno le Poste. E stato I'amministra-
tore delegato di Poste Italiane, Massimo Sarmi, a spingere
per |'attuazione di questo prodotto che, da ieri, e in com-
mercio, entrando nella galassia di PosteMobile. || tablet pe-
sa 403 grammi, offre una gamma di applicazioni business

data
stampa
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scaricabile dalla piattaforma aperta Android e supporta
chiamate vocali, accesso Internet su rete con una velocita
fino a 7.2 mbps in download. Ampio touch screen, applica-
zioni multimediali e di gaming, navigazione Gps. E poi wi-
fi, fotocamera, player video e musicale con supporto Mp4
e bluetooth. E stato presentato l'altra mattina da Rosario
Moscato di Zte Italy e Daniela Manuello di PosteMobile.
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B Primo piano

Smartbook Hercules e Tablet PosteMobile

Gli eCAFE’ con schermi da 10 pollici hanno autonomia di 13 ore. Il PM1152 Tabula é abbinato ai servizi BancoPosta

TABULA
iltablet

& prodotto da
ZTEeha
sistema
operativo
Android
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da PosteMobile. Sono le due
novita presentate in questi
giorni. Partiamo dal primo.

Sichiamano “eCAFE” edhannoun
display touchscreen da 10 pollici, i
nuovismartbook proposti da Hercu-
les. Sono totalmente dedicati alla
mobilita: I'eCAFE Slim HD, il piti sot-
tleeilpiuleggeronellasuacategoria,
el'eCAFEEXHD, caratterizzato dalla
maggioreduratadellabatteriadispo-
nibile oggi sul mercato.

1l modello Stim HD & un concen-
trato ditecnologia, con!'indispensa-
bile connettivita (3 porte USB, una
porta Ethernet, connettori
per cuffie e microfono e un
lettore dischede), perun pe-
so di appena 880 grammi. Il
modello EX HD garantisce
13orediduratadellabatteria
in reali condizioni di utilizzo
e permette agli utenti di
guardareivideo direttamen-
te sul proprio televisore, grazie alla
porta HDMI e ai tasti multimediali.
Questi nuovi modelli di eCAFE sono
nati per l'intrattenimento ultra-mo-
bile, il tuttomentregliutentipossono
svolgereleloroattivitapreferitesuin-
ternet (e-mail, navigazione in Rete,
social network, shopping online e al-
tro ancora).

Le applicazioni sono raggruppate
per tema. Viene distribuito con pro-
grammi essenziali gia installati, co-
meun completo pacchetto produtti-
vo (compatibile con Microsoft Offi-
ce), un lettore audio con sistema per
lagestionedellamusica, unlettorevi-

deo compatibile con la mag-
gior parte deiformati e perfi-
nounsistemadi messaggisti-
ca istantanea. Altro vantag-
gio che arricchira 'esperien-
za dell'utente & Yesclusiva
applicazione eCAFE Sync
che permette di collegarel'e-
CAFEalcomputer principale
(Windows, Linux 0 Mac OS X), utiliz-

Smartbook da Hercules e tablet

zando l'accluso cavo mini-USB. Da
199a249,99 Euro.

Dal canto suo ZTE e PosteMobile
hanno messo in commercio il tablet
PC touch “PM1152 Tabula” con si-
stema operativo Android e schermo
da 7 pollici. Integrata nel “PM 1152
Tabula” anche “PosteMobile Store”,
la prima applicazione sviluppata da
PosteMobilecheconsentediaccede-
rein modo ancora piit facile eimme-
diato ai Servizi innovativi di Mobile
Payment, Mobile CommerceeMobi-
le Banking ai propri clienti titolari di
unostrumento dipagamentoBanco-
Posta.

11 PM1152 Tabula supporta chia-
mate vocali, triband GSM

(900/1800/1900), UMTS 2100 e ac-

cessoInternetsurete HSDPAconuna

velocitafinoa7.2 Mbpsindownload.

Il Tabula & anche un completo di-

spositivo di in-

trattenimento:

¢ in grado di

supportare nu-

-merose appli-

cazioni multi-

mediali e di ga-

ming, mentre la

funzionalita di

navigazione

GPSpermettedi

utilizzarlo co-

me affidabile guida su strada. Tra le

altrecaratteristiche, visono Wi-Fj, fo-

tocamera da 3Mpx, player video e

musicale con supporto MP4, Blue-

tooth, supportamicroSD fino a32GB

e una batteria che consente fino a 20
ore di conversazione.

(M.dA)

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Ameta
tra netbook
e smartphone
ma hanno
Io schermo ad
aita definizione
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Integrata nel Pm1152 Tabula la prima app per 1 servizi di PosteMobile
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Rilanciata con il nuovo terminale
lapartnership con il gruppo asiatico

ROBERTO GIACCHI , amministratore delegato di PosteMobile

MATTEOBUFFOLO

Mantenere la leadership fra gli
operatori virtuali e spingere sempre
dipiu sulle sinergie fra PosteMobi-
le ¢ 1 propri servizi bancari. E con
quest’ottica che le Poste hanno rin-
novato la loro alleanza ormai plu-
riennale con Zte per portare in Italia
il Pm1152 tabula, ovvero il tablet
prodotto dal gruppo cinese, che sa-
ra venduto a 349 euro con anche la
possibilita, per chi decidera di atti-
vare una sim dell’ operatore virtuale
dell’azienda guidata da Massimo
Sarmi, di usufruire di 1 Gigabyte
al mese di navigazione gratis per

StCIaaI']t"Iapa 301981 2011

un anno. “La nostra strategia pog-
gia su quattro pilastri: mnovazione,
qualita, convenienza e semplicita -
ha spiegato Daniela Manuello, re-
sponsabile marketing di PosteMo-
bile -. Questo tablet (che Zte ha gia
commercializzato altrove, come ad
esempio nei paesi nordici assieme a
Telia, a partire dallo scorso dicem-
bre) si inquadra perfettamente in
questa logica, perché ¢ un prodotto
difascia alta a un prezzo accessibi-
le. In piti 1 nostri clienti troveranno
gia mtegrato anche il ‘PosteMobile
Store’, la nostra applicazione che
facilita ’accesso ai servizi Sem-
plifica di mobile payment, mobile
bankine e mobile commerce”.

i

Servizi che, stando ai numeri,
hanno sempre piu peso all’interno
dell’operatore: durante 1 ultimo tri-
mestre del 2010, infatti, sono stati
movimentati attraverso cellulari ¢
smartphone ben 42 milioni di euro
¢ sono state di piu le ricariche fatte
verso carte di credito Postepay che
quelle verso le sim.

“La logica “applicativa’ migliora
e semphﬁcal esperienza dei nostri
utenti”, ha chiosato Manuello, illu-
strando 1"ultima release dei servizi
delle Poste, con cui ¢ possibile ef-
fettuare bonifici, pagare bollettini
¢ fare, in sostanza, tutto ¢io che si
puo fare in uno degli uffici sparsi
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nel territorio.

Con il nuovo tablet, un 7 pollici
che monta Android 2,1, 512 mega di
Ram ¢ che supporta memorie ester-
ne fino a 32 gb e una connettivita
wi-fi ¢ Hsdpa fino a 7,2 Mbpd, Po-
steMobile punta a crescere ulterior-
mente, dopo un 2010 che ha visto
le sim attive aumentare del 57% a
1 milione e 690mila (con 1" obietti-
vo di raggiungere i 2 milioni) e un
fatturato cresciuto da 98,5 a 172,9
milioni di euro, grazie anche ai 124
mila termimali venduti. Un numero,
questo, che nel 2011 dovrebbe salire
300mila, con una percentuale di sim
attivate sui telefoni venduti che in
questi anni ¢ stata di circa il 40%.

Poste Mobile, infatti, ¢ ['unico
operatore italiano a non vendere
nemmeno un telefono con sim lock,
come ha rivendicato Manuello,
quanto piuttosto a cercare di cre-
are “le condizione di passaggio”,
perché "obiettivo dell’azienda non
¢ quello di “avere delle sim mute,
ma di spingere il cliente a portare il
proprio numero”.

Il nuovo device dovrebbe poi
aiutare anche 1 piani di crescita di
Zte: 1l gigante cinese nel 2010 ha re-
gistrato ricavi paria 10,6 miliardi di
dollari, con un incremento del 21%
sull’anno precedente, ¢ utili per 490
milioni, in crescita del 32,2%, gra-
zie alle operazioni realizzate da Zte
nel settore infrastrutture direte ¢ dei
terminali. La vendita di terminali
che, fra telefoni, chiavette ¢ altri
device, ha raggiunto 1”anno scorso
quota 90 milioni (15 in Europa), is-
sando 1l gruppo cinesc al 5 posto al
mondo.

Nel 2011 I’azienda cinese con-
tinuera a potenziare la propria
presenza ¢ le quote di mercato in
campo internazionale, ampliando il
proprio portafoglio prodotti smart
¢ puntando ai mercati di fascia alta.

“II nostro punto forte ¢ la per-
sonalizzazione ¢ il riuscire a farla
anche su volumi non enormi”, ha
spicgato Fabio Di Marco, dircttore
marketing di Zte Italia, spiegando il
tasso di crescita del 150% registrato
in Europa. Proprio il Vecchio Con-
tinente, assieme agli Stati Uniti, ha
registrato lo scorso anno la quota
maggior di ricavi sui mercati estert,
pari al 21% (circa 2 miliardi). Una
percentuale su cui a sua volta I'Italia
pesa per circa il 10%: un peso non
mdifferente, dovuto anche ad alle-
anze come quella con PosteMobile,
che Zte ha anche con altri operatori
come Vodafone.
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Disponibile nei 192 centri
della provincia di Caserta

Le Poste presenta
piano ‘il Tuo Mondo’

CASERTA. I'Qpzione tariffaria
“I1 Tuo Mondo” & 'opzione
che PosteMobile ha dedicato
a coloro che hanno lesigenza
di telefonare frequentemente
dall’Ttalia verso un Paese a
scelta, a partire da. 7 centesi-
mi al minuto. Attivando Uop-
zione “II. Tuo Mondo” ¢ infat-
ti possibile effettuare chia-
mate ai numeri di rete fissa e
tutti i'cellulari, rispettiva-
mente a 7 e 14 centesimi al
minuto verso il Paese scelto
tra: Albania; Bulgaria;
Croazia; Egitto; Ecuador;
Polonia; Repubblica Ceca;
Marocco (solo verso la Rete
Fissa), Moldavia; Romania;
Russia; Serbia; Turchia;
Ucraina e Ungheria. Il pro-
getto & disponibile nei 192
uffici postali del casertano.
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Spazio vuoto di fronte all’arrivo dei bus: spunta anche il cartello affittasi

Via le Poste da piazza Partigiani
Istanza di vendita per Uedificio, I'ufficio forse se ne va
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Lorenzo Federici

PERUGIA - Piazza che vai, ufficio
postale che trovi. E' quasi una rego-
la. Perd ci deve essere un'eccezione
per confermarla. E' tradizione. E
allora eccola: piazza Partigiani. Luf-
ficio postale di fronte alla fermata
dei bus se ne va. Perché? Lenorme
immobile che lo ospita, di proprie-
ta delle Poste, & in vendita: istanza
di cessione.

Al momento, sui finestroni al terzo
piano, campeggia la scritta affitasi.
Con un numero di telefono (ovvio,
PosteMobile), per avere informazio-
ni. Le vetrate sonc ancora impolve-
rate. Dentro non ¢'e nulla, al massi-
mo qualche calcinaccio e la saraci-
nesca tirata gitt.

11 prezzo, se non vuoi aprire un ne-
gozio o un ufficio, non te lo dicono.
Affitto o vendita, dipende dal “clien-
te

Fatto sta che non & un segreto. Lim-
mobile vuole passare di mano. E le
Poste cercano un'altra locazione
per il loro ufficio. Sempre se I'even-
tuale interessato vorra anche quello
spazio. Nel caso contrario filiale fer-
ma li dove sta. Postamat compreso.
Giallo e bianco pure. Come ha fatto
negli ultimi anni.

La struttura & in mano a Europa
gestione immobiliare spa, sempre
del gruppo Poste Italiane. Dal sito si
legge che "la societd opera nel setto-
re immobiliare per la gestione e la

valorizzazione del patrimonio im-
mobiliare non piit strumentale tra-
sferito dalla Capogruppo nel 2001.
In relazione alla tipologia degli as-
set di proprieta, i principali interlo-
cutori sono grandi utenti, spesso
pubbliche amministrazioni". Come
a dire, i nostri spazi non sono poi
cost piccoli. Un occhio a quello di
piazza Partigiani e la conferma & li
dentro. I metriquadri non mento-
no. Insomma, l'immobile fermo
con le quattro frecce da anni cos
non serve pitl. Da qui la vendita, o
V'affitto. O almeno il provarci. Il car-
tello appiccicato sulle vetrate ¢'¢ da
pochi giorni. Chissa se qualche ac-
quirente ha gia fiutato la possibilita.
Leggere la vicenda in maniera nega-
tiva sarebbe un errore. Al posto di
quell'enorme  spazio inutilizzato
qualcosa potrebbe mettere radici. E
vista la mole di esercizi commercia-
li che chiudono i battenti o che, nel
dubbio, hanno gia alzato la bandie-
ra della resa, la faccenda fa ben spe-

rare.
La posizione, ai piedi del cuore del-

la citta e nel punto di arrivo degli
autobus di mezza Italia, & un altro
punto a favore.

Al netto delle analisi ]'immobile &
in affitto, o vendita, e anche lo spa-
zio dell'ufficio postale. Il sasso nel-
lo stagno le Poste 1'hanno lanciato,
vediamo se fara un paio di onde o
uno tsunami.
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Affitasi
Istanza
divendita
per I'immobile
delle Poste
in piazza
Partigiani
Compreso
lo spazio
dell’ufficio
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Dall’Economia
TELEFONIA

Alto gradimento
per PosteMobile

Secondounaricercadi
Altroconsumosulla -
soddisfazione dei clienti
degli operatoriditelefonia
mobile e degli operatori
virtuali direte mobile

‘(Mvno), PosteMobile

riscuote il maggior
gradimentotragli8
operatoriattiviinItalia. Il
sondaggio ha coinvoltoun .
campione di 5.400 cittadini
traii8ei6sanniintervistati
con questionario.
L’operatore di Poste Italiane
sistaavvicinandoaiz
milioni di Sim attive.
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PosteMobhile operatore preferito
dai consumatori

B PosteMobile ¢ il preferito dai consuma-
tori. Secondo una ricerca condotta da
Altroconsumo sulla soddisfazione dei
clienti degli operatori di telefonia mobile e
degli operatori virtuali di rete mobile
(Mvno), la societa del Gruppo Poste Italia-
ne riscuote il maggior gradimento tra gli 8
operatori attivi in Italia.

R
17 of 24



Diffusione: n.d.

lastampa.it

Lettori: n.d.

14-APR-2011

dapag. 1

D data

E] stampa

301 981-2011

NEWS
14/4/2011

Clienti soddisfatti, PosteMobile
e primo tra gli operatori virtuali
as LY fAER+]

Spicca nella ricerca di Altroconsumo per economicita e trasparenza

ROMA

PosteMobile & il servizio di telefonia mobile preferito
dai consumaltori. E' quanto emerge da una ricerca
condotta da Altroe sulla soddisfazione dei
clienti degli operatori di telefonia mobile e degli
operatori virtuali di rete mobile (Mwno).

Le risposte fornite dal campione (5.400 cittadini
italiani tra i 18 e i 65 anni intervistati mediante
questionario), composto da clienti di PosteMobile,

Tim, Vodafone, Wind, Tre, A-Mobile, Fastweb, Coop ‘

Voee ¢ da soci di AltroConsumo, si legge in una nota

di Poste, hanno messo in luce I'elevato gradimento espresso dai ¢ tori: PosteMobile é risultato primo
in classifica in termini di soddisfazione mmmv'.sma e ha ottenuto il massimo de voti su tre delle cinque
voei analizzate da Altroe : chi li. chi int ionali, sms, Internel e trasparenza.

Nella graduatoria stilata dal periodico, PosteMobile si colloca al primo posto per economicita delle
telefonate in Italia e all'estero e dei messaggio di testo mentre & secondo per trasparenza e terzo nei serviz
Internet.

‘Tra le opportuniti offerte figurano lacquisto in mobilita di biglietti dei mezzi Atac nella citta di Roma,
oppure il pagamento del parcheggio nelle citti italiane in cui & attivo il servizio Telepark. Recentemente
PosteMobile ha presentato una novita assoluta nel panorama delle telecomunicazioni mobili italiane,
proponendo la propria Sim per pagare ghi acquisti online, in alternativa agli sbrumenti di pagamento
esistenti (Carte di eredito, Paypal. Google Checkout).

L'operatore di telefonia di Poste Italiane si sta avvici 1o al traguardo di 2 milioni di Sim attive; oltre il
~0% dei clienti ha deciso di associare la Sim al proprio conto corrente BancoPosta o alla carta prepagata
Postepay. A oggi sono oltre 25 milioni le operazioni (dispositive e informative) eseguite in sicurezza tramite
il eellulare, per un controvalore di oltre 256 milioni di euro di transato.

+ Tabula, & italo-cinese il tablet di PosteMobile
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PosteMobile I'operatore preferito dagli italiani

Secondo uno sondaggio che ha coinvolto 5.400 utenti i servizi del braccio di telefonia dell'azienda
capitanata da Sarmi sono in pole position per soddisfazione complessiva ed economicita Secondo una
ricerca condotta da Altroconsumo sulla soddisfazione dei clienti degli operatori di telefonia mobile e degli
operatori virtuali di rete mobile (Mvno), la societa del Gruppo Poste Italiane riscuote i1l maggior gradimento
tra gli 8 operatori attivi in Italia (Tim, Vodafone, Wind, Tre, A-Mobile, Fastweb e Coop Voce).

Secondo quanto rende noto lo stesso Gruppo Poste Italiane, le risposte fornite dal campione (5400 cittadini
italiani tra 1 18 e 1 65 anni intervistati mediante questionario), hanno messo in luce “I’elevato gradimento
espresso dai consumatori. PosteMobile € risultato primo in classifica in termini di soddisfazione
complessiva e ha ottenuto il massimo dei voti su tre delle cinque voci analizzate da Altroconsumo: chiamate
nazionali, chiamate internazionali, sms, Internet e trasparenza. Nella graduatoria PosteMobile si colloca al
primo posto per economicita delle telefonate in Italia e all’estero e dei messaggio di testo mentre € secondo
per trasparenza e terzo nei servizi Internet”.

“Sin dal suo lancio, nel novembre 2007, I’offerta PosteMobile si € dimostrata distintiva nel mercato avendo
arricchito la tradizionale offerta di telefonia mobile integrandola con servizi esclusivi di mobile payment,
mobile banking e mobile commerce. Attraverso il menu della Sim PosteMobile — continua PosteMobile - €
possibile pagare bollettini premarcati, effettuare bonifici e giroconti, ricaricare la Postepay e il credito
telefonico propri o di un’altra persona, trasferire denaro all’estero e acquistare beni e servizi”.

“Tra le opportunita offerte figurano ’acquisto in mobilita di biglietti dei mezzi Atac nella citta di Roma,
oppure il pagamento del parcheggio nelle citta italiane in cui € attivo il servizio Telepark. Recentemente
PosteMobile ha presentato una novita assoluta nel panorama delle telecomunicazioni mobili italiane,
proponendo la propria SIM per pagare gli acquisti online, in alternativa agli strumenti di pagamento
esistenti (Carte di credito, Paypal, Google Checkout, etc). L’operatore di telefonia di Poste Italiane si sta
avvicinando al traguardo di 2 milioni di Sim attive; oltre i1 70% dei clienti ha deciso di associare la Sim al
proprio conto corrente BancoPosta o alla carta prepagata Postepay.

A oggi sono oltre 25 milioni le operazioni (dispositive e informative) eseguite in sicurezza tramite il
cellulare, per un controvalore di oltre 256 milioni di euro. Nel febbraio 2010, inoltre, PosteMobile ha fatto il
suo ingresso nel mercato dei prodotti lanciando il primo cellulare brandizzato. Oggi nel listino PosteMobile
figurano 8 cellulari e il primo tablet pc a marchio PosteMobile, il ‘PM1152 Tabula™.

di A.C. 1
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CORRISPONDENZA SU MISURA CON UNA NUOVA GAMMA DI OFFERTE

Postino telematico con il palmare

Il nuovo servizio di Poste italiane approda anche nel Tigullio e coinvolge oltre 100 portalettere

U0 data
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DEBORA BADINELLI

ILPOSTINO telematico suoneraan-
chenel Levante, Presentatoieria Chia-
vari il nuovo progetto di Poste italiane
che rivoluzionera il sistema di recapito
della corrispondenza e offrira ai clienti
’opportunita di ricevere “a domicilio”
un’ampia gamma di servizi postali e fi-
nanziari. Oltre cento i portalettere del
Tigullio (in attivith a Rapallo, Chiavari,
Rezzoaglio, Levanto e Recco) coinvolti.
Ognuno dilorosaradotato diun telefo-
no palmare che gli consentira di rende-
re pit efficienti e sicure le operazioni di
consegna della postaregistratae,abre-
ve, permettera ai clienti di pagare bol-
lettini contrassegni e di eseguire le
operazioni di ricarica del telefonino
PosteMobile. Soprattutto, aumentera
ulteriormente la capacita operativa e
l'efficienza del portalettere, trasfor-
mandolo in un piccolo ufficio postale
itinerante, I1 privato, il professionistae
le imprese potranno cosi disporre di
servizi di corrispondenza su misura e,
successivamente, pagare bollettini di
conto corrente o eseguire operazioni
finanziarie rimanendo comodamente
a casa o in ufficio, utilizzando la carta
postepay, il postamat ole carte dicredi-
to di Poste italiane Spa. Con I'avvio del
nuovo servizio 'azienda apre la fase di
ulteriore evoluzione e semplificazione
che fardlevasull’adozione di strumenti
telematici perrenderepiurapidoedef-
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Una giovane postina telmatica con il telefono palmare

ficiente il lavoro degli addetti al recapi-

to. «L’uso dei terminali - spiegano le
Poste - permettera di automatizzare le

attivita finorasvolte manualmente e di

ampliare progressivamente la gamma
delle opportunita offerte al cliente, con

la possibilita di fornire anche servizi a
valenza sociale, come la consegna di
medicinali oil pagamento dei ticket sa-

nitari e di pratiche amministrative, In
una seconda fase il progetto prevede
che il cliente possa concordare con il
portalettere dotato di terminale I'im-
postazione occasionale o periodica di
quantitativi definiti di posta ordinaria
o registrata. Il giorno successivo il po-
stino consegnera al cliente la ricevuta
della corrispondenza spedita e pagare

il servizio direttamente al portalettere

che, grazie al palmare, potra accettare

pagamenti con pos o carta di credito».
Inoltre, viene sostituita la tradizionale

cartolina gialla che avvisa il destinata-

rio del mancato recapito di una lettera
raccomandata con un nuovo formato:

avvalendosi del palmare, il portalette-

re stamperal’avviso dalasciare al desti-

natario in cui saranno indicate tutte le
informazioni necessarie al cliente per
il ritiro del plico.

Sono ormai 19 mila e 500 i portalet-
tere muniti di palmare e stampante at-
tualmente in servizio sul territorio na-
zionale, mentre la fase di sperimenta-
zione del postino telematico dotato di
pos periservizi di pagamento a domici-

lio & stata lanciata con successo a Prato
e all’Aquila e si sta ora estendendo gra-
dualmente a tuttoil territorionaziona-
le,daMilano, Roma, Bologna, Firenzee
Modena e, a breve, Genova e La Spezia.
Il postino telematico & un progetto
reso possibile grazie alla creazione di
unanuovapiattaforma tecnologica che
consente a Poste italiane di sviluppare
nuove opportunitd di business, con
un‘attenzione particolare a servizi de-
dicati a specifici segmenti del mercato
postale e finanziario. «Il progetto -
conclude l'azienda - rappresenta un
passo ulteriore nello slancio innovati-
vo che ha permesso in questi anni la
creazione di prodotti e servizi ad alto
valore aggiunto e che ha fatto di Poste
italiane un’azienda protagonista del
processo di modernizzazione del Pae-
sex,
sadinelli@ilsecoloxix.it
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Poste, Tigullio al’avanguardia
Arriva il portalettere telematico
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B ArrivanelLevanteil postinotelematico, il proget-
todiPosteltaliane cherivoluzionerail sistemadireca-
pitodella corrispondenza e offrira ai clientil'opportu-
nitadiricevere «adomicilio»unampiomenu diservi-
zi postali e finanziari. Il portalettere, infatti sara dota-
to di un «palmare» che gli consentira di rendere piu
efficienti e sicure le operazioni di consegna della po-
staregistrata e, a breve, permettera ai clienti di paga-
re bollettini contrassegni e di eseguire le operazioni
diricarica del telefonino PosteMobile.

I portalettere coinvolti nel Levante sono oltre 100
distribuiti tra Rapallo, Chiavari, Rezzoaglio, Levanto
eRecco. Conl'avvio del nuovo servizio, Poste Italiane
apre la fase di ulteriore evoluzione e semplificazione
che fara leva sull'adozione di strumenti telematici
perrendere pitirapido ed efficiente il lavoro degli ad-
dettialrecapito. L'uso deiterminali permettera diau-
tomatizzarele attivita finorasvoltemanualmente e di
ampliare progressivamentelagamima delle opportu-
nita offerte al cliente, con la possibilita di fornire an-
cheserviziavalenzasociale, comelaconsegna dime-
dicinali oil pagamento deiticketsanitari e di pratiche
amministrative.
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PosteMobile al primo posto nel gradimento
degli italiani secondo un sondaggio di
Altroconsumo

Posted Lun, 18/04/2011 - 08:45 by mimmo43

Un sondaggio di Altroconsumo colloca I’operatore virtuale di rete mobile di Poste Italiane al primo
posto nel gradimento della clientela per la convenienza dei servizi voce ed sms.

Poste x;
«W\ovlie

PosteMobile ¢ il preferito dai consumatori. Secondo una ricerca condotta da Altroconsumo sulla
soddisfazione dei clienti degli operatori di telefonia mobile e degli operatori virtuali di rete mobile
(Mvno), la societa del Gruppo Poste Italiane riscuote il maggior gradimento tra gli 8 operatori attivi
in Italia.

Le risposte fornite dal campione (5400 cittadini italiani tra 1 18 e 1 65 anni intervistati mediante
questionario), composto da clienti di PosteMobile, Tim, Vodafone, Wind, Tre, A-Mobile, Fastweb,
Coop Voce e da soci di AltroConsumo, hanno messo in luce 1’elevato gradimento espresso dai
consumatori: PosteMobile ¢ risultato primo in classifica in termini di soddisfazione complessiva e
ha ottenuto il massimo dei voti su tre delle cinque voci analizzate da Altroconsumo: chiamate
nazionali, chiamate internazionali, sms, Internet e trasparenza. Nella graduatoria stilata dal
periodico PosteMobile si colloca al primo posto per economicita delle telefonate in Italia e
all’estero e dei messaggio di testo mentre ¢ secondo per trasparenza e terzo nei servizi Internet.

Sin dal suo lancio, nel novembre 2007, I’offerta PosteMobile si € dimostrata distintiva nel mercato
avendo arricchito la tradizionale offerta di telefonia mobile integrandola con servizi esclusivi di
mobile payment, mobile banking e mobile commerce. Attraverso il menu della SIM PosteMobile ¢
possibile pagare bollettini premarcati, effettuare bonifici e giroconti, ricaricare la Postepay e il
credito telefonico propri o di un’altra persona, trasferire denaro all’estero e acquistare beni e servizi.
Tra le opportunita offerte figurano 1’acquisto in mobilita di biglietti dei mezzi ATAC nella citta di
Roma, oppure il pagamento del parcheggio nelle citta italiane in cui ¢ attivo il servizio Telepark.
Recentemente PosteMobile ha presentato una novita assoluta nel panorama delle telecomunicazioni
mobili italiane, proponendo la propria SIM per pagare gli acquisti online, in alternativa agli
strumenti di pagamento esistenti (Carte di credito, Paypal, Google Checkout etc).

L’operatore di telefonia di Poste Italiane si sta avvicinando al traguardo di 2 milioni di SIM attive;
oltre il 70% dei clienti ha deciso di associare la SIM al proprio conto corrente BancoPosta o alla
carta prepagata Postepay. A oggi sono oltre 25 milioni le operazioni (dispositive e informative)
eseguite in sicurezza tramite il cellulare, per un controvalore di oltre 256 milioni di euro di transato.

Nel febbraio 2010, inoltre, PosteMobile ha fatto il suo ingresso nel mercato dei prodotti lanciando il
primo cellulare brandizzato. Oggi nel listino PosteMobile figurano 8 cellulari e il primo tablet pc a
marchio PosteMobile, il “PM1152 Tabula”. Fonte: Press Release
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ALTROCONSUMO
1CONSUMATORI
PROMUOVONO
POSTEMOBILE

Secondo una ricerea di Al-
troconsumo sulla soddisfa-
zione dei clienti degli opera-
toriditelefonia mobile e de-
gli operatori virtuali di rete
mobile, PosteMobile, socie-
ta del Gruppo Poste Italia-
neriscuote ilmaggior gradi-
mento tra gli 8 operatori at-
tivi in Italia. In provineia di
Vicenza e Verona sono qua-
$i70.000 le sim attivate.
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su misura

Per dimezzare il costo delle telefonate al cellulare
analizzate le vostre abitudini e scegliete bene.

isparmiare oltre 200 euro E, soprattutto, é utile avere quel po’ di
all’anno sulle chiamate pazienza indispensabile a individuare un

effettuate e sugli contratto tagliato, proprio come in
sms inviati dal proprio sartoria, sulle proprie abitudini ed
telefono cellulare? esigenze.

Non é cosi difficile come a prima vista si
puo pensare. Basta piti attenzione nello
scegliere operatore e taritfa giusta.

LA NOSTRA INCHIESTA

Abblamo Indagato sulla soddisfazione
del cllenti delle compagnie di telefonia
mobile.

Linchiesta si & svolta tramaggio e
giugno 2010 In Italia, Spagna,
Portogallo e Belglo. | dati sono stati
raccolti tramite questionari cartacel,
spediti a campioni rappresentativi delle
rispettive popolazioni in eta compresa
frai18 ei65 annl. Lo stesso
questionario In versione informatica é
stato spedito via emall a un camplone
disocidi AC. Abblamo ottenuto pii di
diecimila risposte, di cui circa 5.400
italiane. Tutti | dati utilizzati nell'articolo
fanno riferimento al nostro Paese.

00 data 30z,
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Considerando solo le utenze meramente
private - esclusi quindi i costi di chi
utilizza il telefono per lavoro - la spesa
media mensile di chi usa il telefono
cellulare per chiamare e inviare messaggi
di testo (non parliamo della navigazione in
internet) raggiunge i 36 euro.

Che potrebbero trasformarsi in 18 se si
utilizzasse una tariffa pit adeguata al
proprio profilo. Esattamente la meta. Vale
la pena farci un pensierino.

Un risparmio miliardario

Numeri da capogiro, se si guarda al totale
del traffico telefonico effettuato
annualmente sul territorio nazionale. In
base ai nostri calcoli, infatti, se la miglior
tariffa farebbe risparmiare al singolo
utente qualcosa come 222 euro all’'anno,
applicando il medesimo risparmio a tutta
la popolazione italiana compresa frail8 ei
65 anni e considerando la percentuale
ufficiale di possessori di cellulare (90%), lo
sgravio complessivo sulla spesa nazionale
di bollette telefoniche cellulari sarebbe
pari a pitt di 7 miliardi di euro.
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RETIIN MOBILITA

Essere sempre online, ovunque ci sl trovi. Ma & davvero possiblle anche percorrendo il
Belpaese? Non sempre. Dipende dall'operatore, dal numero di antenne lungo il
percorso, dalla conformazione del territorio e dalla vicinanza o meno al centriurbani.

Lo scorso ottobre abblamo percorso
2,673 Km lungo la penisola, viaggiando da
Torino a Palermo e da Olbla a Cagliari con
un‘auto sulla quale abbiamo Installato
strumentiin grado di rilevare I'intensita (e
quindi la qualita) del segnale Gsm e Umts
delle reti di Tim, Vodafone, Wind e Tre.
Abblamo calcolato | dati medi delle

velocita dil download, upload e ping (tempo

direazione).

Linsieme di questi valori ha permesso di
creare, per ognl operatore, una mappa
della qualita del segnale lungo Il percorso.
In mobllita Tim e Vodafone sembrano
offrire mediamente un servizio migliore
rispetto a Tre e Wind | cul segnall, fuori dal
centrl abitatl, in campagna e in montagna,
mostrano tutti i loro limiti (vedi
Altroconsumo n’ 241),

Quando la fedelta costa cara

Italiani popolo di santi, poeti, navigatori e
fedeli alla linea. Telefonica, ovviamente.
In Italia, infatti, persiste una certa fedelta
per l'operatore mobile. Un terzo degli
utenti & cliente “aficionado” dello stesso
provider da pit di un decennio, e un altro
30% per un periodo compreso fra i cinque
e i dieci anni. Un'indolenza, quella italica,
confermata anche dalla percentuale di
utenti che ha cambiato tariffa telefonica
almeno una volta nella vita, solo il 45%, la
maggioranza dei quali non € pero uscita
dal recinto del proprio operatore.

La tariffa, questa sconosciuta

Quasi la meta degli italiani (il 42%)
dichiara di aver scelto di persona la tariffa
telefonica legata alla propria utenza, ma
solo poco pitl della meta degli utenti ha in
realta verificato la corrispondenza della
tariffa con le proprie abitudini.

E se un 13% di questi ¢ stato consigliato
dall’'operatore stesso, la maggior parte I'ha
calcolata di persona, sforzandosi di
mettere a confronto offerte e proposte
commerciali diverse. Un atteggiamento
che comunque rimane poco dinamico e
che spesso e volentieri si rivela
controproducente. Usare il telefono
cellulare senza curarsi troppo delle

——————— e —
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Sulnostro sito l'analisi approfondita e una
mappa che descrive la qualita del segnale.

altroconsumo.it/tecnologia

caratteristiche della tariffa scelta
all'apertura del contratto e delle proprie
reali esigenze di comunicazione, che
magari sono cambiate col tempo, é tanto
diffuso quanto poco conveniente.

Se si cambia e per il prezzo
Estremamente evocativo, su questo punto,
il dato relativo alle motivazioni che hanno
indotto a cambiare operatore: una scelta
fatta almeno una volta dal 41% degli utenti,
la maggioranza dei quali proprio con
I'obiettivo di risparmiare qualche euro al
mese sul traffico voce e sui messaggi di
testo dopo essersi stupiti degli importi
fatturati dagli operatori, anche in
relazione ai costi sostenuti all’estero.

Piu schede che abitanti

Secondo i dati della nostra indagine, il
99% degli italiani, praticamente la totalita
dei 60,5 milioni di cittadini del Belpaese,
possiede almeno un telefono cellulare con
utenza attiva. Di questi, ben il 5% dichiara
di avere tre utenze attive con tre diversi
telefoni cellulari, mentre il 30% si limita, si
fa per dire, a due. Dati che, a prima vista,
possono sorprendere, ma che vengono
confermati dalle statistiche ufficiali dei
principali otto provider presenti sul
territorio nazionale.
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Vodafone e Tim si dividono la maggior
fetta del mercato. 1l loro é praticamente un
testa a testa, con Vodafone che ha
recentemente superato le utenze di Tim
(30,6 milioni contro 30,4). Al terzo posto
Wind, con 19,6 milioni di clienti. Seguono
Tre (9 milioni) e poi gli operatori virtuali,
fra cui Poste Mobile (1,3), Coop Voce
(600mila), A-Mobile (il provider di
Auchan, con mezzo milione di utenti) e
Fastweb (290mila).

Telefono nuovo? Allora cambio

Un mercato, quello della telefonia cellulare
in Italia, che si divide praticamente a
meta: da un lato il popolo delle schede
ricaricabili, dallaltro quello degli

PROVIDER AL MICROSCOPIO

Malgrado Il giudizio complessivo sla
sufficiente per tutti gli otto operatori
mobill, per Poste Mobile e Coop Voce
emerge un grado maggiore di
soddisfazione fra gli utenti. In particolare,
Poste Mobile raggiunge Il massimo del
votinel costo di chiamate e sms. Coop
Voce e leader nella trasparenza.

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
(su1o0)
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TIM 64
g 63
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abbonamenti post-pagati. Un mercato, lo
abbiamo detto, alquanto statico,
movimentato solo in parte dalle
promozioni speciali che periodicamente si
susseguono. L'obiettivo dei provider é
sempre lo stesso: rubare utenze alla
concorrenza. E 'operazione di marketing
che sembra sortire i migliori risultati é
quella di legare l'ofterta a un nuovo
modello di telefono. Il 38% degli italiani,
infatti, ha acquistato un telefono cellulare
utilizzando una promozione speciale
proposta da uno degli operatori mobili.

Per la tariffa c'@ il call center
Anche se gli italiani sono piuttosto
abitudinari nella scelta del contratto pit

CHIAMATE
NAZIONALI

Per quanto riguarda il costo delle
chiamate nazionali, il magglor grado di
soddisfazione é stato raggiunto dal
clienti di Poste Mobile. Seguono gli
utentl di Coop Voce e di Tre. Voto
sufficiente per Fastweb e Wind.
Insufficiente per gli altri operatorl.
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adeguato e alquanto refrattari a cambiare
la propria compagnia telefonica, ¢io non
significa che non ci sia attenzione
all’aspetto economico legato al profilo
tariffario. Ne é conferma il fatto che, se tre
italiani su quattro, nell’ultimo anno,
hanno preso contatto con il proprio
operatore, la maggioranza ha contattato il
call center del provider per avere un
consiglio circa la tariffa in uso.

Diverso il caso dei veri e propri reclami:
solo 14 italiani su cento hanno preso
'iniziativa di chiamare il proprio
operatore per lamentarsi, con punte del
45% per Fastweb e del 25% per il provider
Tre. Anche in questo caso, tuttavia, é
ancora il fattore economico a fare da leva,

INTERNAZIONALI

| llcosto delle chlamate da e per l'estero
! e il tallone d'Achille di tutti gli operatori
i mobili italiani. Gludizi sufficienti solo

| per Poste Mobile e Coop Voce. Sotto la
| linea della sufficlenza Fastweb e Wind.
! Voto gravemente insufficiente per

| Vodafone, A-Mobile e Tim.
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POCHE INFORMAZIONI PER LACQUISTO DELLE SIM

Lo scorso febbralo abblamo effettuato un'inchiesta sulle modalita d'acquisto delle sim. Ci
slamo recati nel negozl di mezza Italia (anche con telecamera nascosta) per vedere cosa
accade. Poche informazionl sulle tariffe e scarsa trasparenza.

Abblamo simulato Il comportamento di un
comune utente che vuole acquistare una
sim telefonica nuova e che vuole cambiare
operatore mantenendo lo stesso numero,
verificando la correttezza dell'attivazione
della sim, della procedura di portabilita del
numero e di eventuall problemi nella
restituzione del credito. In base alla nostra
esperlenza, vi consigliamo, prima di firmare,
di chiedere al negoziante le condizioni di

Molto ampio lo spettro che misura la
soddisfazione del clienti per quanto
riguarda Il costo dei messaggi di testo.
Si va dalla piu che sufficienza di Poste
Mobile, alla sufficienza di Fastweb,
Coop Voce e Tre, fino all'insufficienza
di Wind, Vodafone, Tim e A-Mobile.
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utllizzo della sim. Senon e in grado di
mostrarvele, pretendete diricevere la sim
nella sua confezione originale: proprio
all'interno della confezione, infatti, @
contenuto un estratto delle condizioni.
Quando sl attiva una nuova sim si stipula di
fatto un contratto conl'operatore
telefonico. Pertanto, non uscite mal dal
negozio senza una copla del contratto di
attivazione che avete firmato.
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La prerogativa di chi possiede uno {
smartphone é quella di poter accedere |
al mondo diInternet. Ma a quale |
prezzo? Slcuramente alto, consideratil |
gludizl complessivamente negativi |
espressl dal clientl. Solo Tre, infatti, :
raggiunge la sufficienza. !
]
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I VIDEO ONLINE
| ‘Guardailnostro video-viaggio contelecamera
nascostafrainegozi ditelefoniamobile.

Offerte speciali, sconti, promozioni.
Per quanto riguarda la trasparenza
nelle informazioni sulle tariffe, @ Coop
Voce che raggiunge il giudizio pii
positivo, segulta da Poste Mobile,
Wind, Fastweb e Tre, Voto negativo,
Invece, per A-Moblle, Vodafone e Tim.
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IL NOSTRO CALCOLATORE

Non sel soddisfatto del tuo attuale plano tariffario?
Ritieni di spendere troppo? Forse la tariffa del tuo

3 Un terzo degli italiani non ha mal cambiato
attuale operatore non & la piii conveniente.

operatore negli ultimi 10 anni. A discapito, nella
maggioranza dei casi, della convenienza.

Per scoprirlo, puol utilizzare Il nostro Calcolatore
dellamiglior tariffa, Trale oltre 700 tariffe attivabili
sul mercato itallano, c'e sicuramente quella pit
conveniente per te. Inbase a quante telefonate fal
Inuna settimana, a quanto durano e in che fascia
orarla sel solito chiamare, otterral una classifica di
tutte le tariffe in ordine di convenienza.

Tradl esse, verra evidenziata quella che utilizzl
attualmente: in questo modo, scoprire quanto
potral risparmiare passando alla tariffa piu
conveniente sara davvero semplice e immediato.
ll servizio consente di confrontare il costo delle
tariffe di telefonla Gsm/Umts In base all'utilizzo del
telefonino.

Il risultato tlene conto del traffico voce nazionale e
degll sms. Sono pertanto escluse dal calcolo:
chlamate internazionali, videochlamate, ascolto
della segreteria telefonica e chilamate verso

10 annl o pii
da5a10annl
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ESCLUSIVO SOCI

Cercalatariffatelefonica che pitisiaddice alle tue

abitudini e alle tue esigenze su:
altroconsumo.it/cellulari

incentivando gli utenti ad abbandonare il
generale atteggiamento di passivita. Il
motivo del reclamo, infatti, é spesso legato
a errori di fatturazione. In generale, la
soddisfazione per il servizio clienti degli
operatori & strettamente collegata alla
competenza e alla capacita di risolvere i
problemi sia da parte dei call center sia dei
punti assistenza dislocati sul territorio
nazionale, oltre che, ovviamente, al tempo
di attesa al telefono. I risultati variano
abbastanza significativamente a seconda
del provider. Spicca ad esempio, per quanto
riguarda i call center, il giudizio negativo su
Fastweb (il 49% dei clienti lamenta tempi
dattesa troppo lunghi mentre il 35% non é
contento delle risposte fornite), in
contrapposizione con il buon risultato di
Coop Voce (59% di soddisfatti per i brevi
tempi d'attesa e 60% di soddisfatti per la
competenza nelle risposte).

Oltre al prezzo, la trasparenza

Un ulteriore aspetto discriminante nel
giudizio degli utenti riguarda il grado di
trasparenza delle condizioni contrattuali e
dell’offerta commerciale. Negativo, in
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particolare, il parere su A-Mobile (il 30%
dei clienti ritiene poco trasparenti le
condizioni contrattuali), Vodafone (31%) e
soprattutto Tim (41%). Bene invece Coop
Voce (62%) e PosteMobile (53%).

Chiamate: buona la qualita

Per quanto riguarda la qualita delle
comunicazioni garantite dagli operatori
telefonici, la nostra inchiesta ha
evidenziato che solo circa un terzo degli
utenti ha lamentato occasionali problemi
di linea. In particolare, il 64% degli utenti
non ha mai avuto problemi nel prendere la
linea e il 50% non ha quasi mai avuto
problemi di cattiva qualita del segnale. La
musica cambia pero leggermente quando
ci si sposta dal traffico voce a quello dati.
Se, di fatto, la stabilita della connessione a
internet offerta dagli operatori é giudicata
sempre sufficiente in Italia, lo stesso non si
pud dire della velocita con cui é possibile
scaricare i contenuti multimediali.

A volo d'uccello
Riassumendo, anche se il giudizio
complessivo sui servizi offerti dagli

—

meno

die da2a5anni

da 6 mesia 2 anni

operatori di telefonia cellulare presenti in
Italia raggiunge per tutti la sufficienza, la
nostra indagine evidenzia un grado di
soddisfazione pin elevato per quanto
riguarda Poste Mobile e Coop Voce.

I due operatori virtuali, in particolare,
battono i maggiori provider, Vodafone e
Tim in testa, distanziando la concorrenza
di parecchi punti percentuali.

La miglior tariffa e faida te

Una cosa é certa. E la ripetiamo. Per
risparmiare occorre attenzione e un po’ di
pazienza nell’analizzare le proprie
abitudini e le specifiche esigenze di
comunicazione. Scegliere 'operatore e la
tariffa piti appropriata é infatti il metodo
migliore per evitare spese eccessive. Se
non volete perdervi in calcoli e numeri,
un‘alternativa semplice e veloce per capire
quale profilo tariffario é il piti vicino alle
vostre esigenze & quella di utilizzare il
nostro Calcolatore della miglior tariffa,
disponibile sul sito di Altroconsumo
cliccando sul link “Servizi online” e,
successivamente, accedendo alla pagina
“Tariffe del telefonino™.



