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Anno di riferimento: 2026

Periodo di rilevazione dei dati:

1° SEM.

2° SEM.

ANNO Intero

Per

Obb.

Denominazione indicatore

applica

Servizi cui si

Misura

Unita di
misura

Valore rilevato

“Reclami sugli addebiti
(Allegato 2 delibera n. 156/23/
CONS)”

da postazione
fissa

Tutti i servizi di
comunicazione

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e
il numero di fatture emesse nello

stesso periodo

%

0,07%

Percentuale di fatture uniche per
servizi di telefonia fissa e mobili
post-pagati rispetto al totale delle

fatture emesse

%

NA

“Accuratezza della fatturazione
(Allegato 3 delibera n. 156/23/
CONS)”

Tutti i servizi di
comunicazione
da postazione

fissa

Percentuale di fatture oggetto di
contestazioni riconosciute fondate
che generano un riaccredito degli
importi al cliente mediante un’altra
fattura con rettifica o una nota di

credito rispetto al numero di fatture
emesse nello stesso periodo

%

0,22%

SIA (o}

“Tempo di

attivazione del
servizio
(Allegato

4 delibera
n.156/23/
CONS)”

“Rapporto a):
ordini per

Tempo medio di fornitura per gli
ordini completati nel periodo di
rilevazione

giorni

Percentile 95% del tempo di fornitura
per gli ordini completati nel periodo
di rilevazione

giorni

Tutti i servizi di
comunicazione
da postazione
fissa

'evasione
dei quali non
sono necessari

Percentile 99% del tempo di fornitura
per gli ordini completati nel periodo
di rilevazione

giorni

interventi tecnici
sul campo”

Percentuale degli ordini validi
completati entro la data concordata
con il cliente, ove applicabile

%

Percentuale degli ordini validi
completati entro il termine massimo
contrattualmente previsto

%

Numero dei contratti completati

Tempo medio di fornitura per gli
ordini completati nel periodo di
rilevazione

giorni

20,68

“Rapporto b) :
ordini per

Percentile 95% del tempo di fornitura
per gli ordini completati nel periodo
di rilevazione

giorni

18,20

Tutti i servizi di
comunicazione
da postazione
fissa

I'evasione dei
quali sono
necessari

Percentile 99% del tempo di fornitura
per gli ordini completati nel periodo
di rilevazione

giorni

19,76

interventi tecnici
sul campo”

Percentuale degli ordini validi
completati entro la data concordata
con il cliente, ove applicabile

%

96,00%

Percentuale degli ordini validi
completati entro il termine massimo
contrattualmente previsto

%

98,62%

Numero dei contratti completati

Tutti i servizi di
comunicazione
da postazione
fissa

Numero di contratti completati la cui
acquisizione & avvenuta mediante
teleselling mediante call center
iscritti al ROC

45.373

947

Numero di contratti completati non

acquisiti tramite call center

32.322
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L A Servizi cui si . Unita di .
Per Obb. Denominazione indicatore applica Misura misura Valore rilevato
Rapporto tra il numero di
“Tasso di malfunzionamento Tutti i servizi di segnalazioni di malfunzionamenti,
S/A o (Allegato 5 delibera n. 156/23/ comunicazione corrispondenti a disservizio o o 5.10%
9 CONS)” : da postazione degrado, relativi al servizio voce ° ue
fissa e/o all’accesso Internet, e il numero
medio di linee d’accesso
Tempo medio di riparazione dei
’ ; ore
malfunzionamenti
Percentile 80% del tempo di ore
Rapporto a) : | Tutti i servizi di riparazione dei malfunzionamenti
servizi forniti | comunicazione Percentile 95% del tempo di
con proprie | da postazione | riparazione dei malfunzionamenti ore
infrastrutture fissa Percentuale delle riparazioni dei
Tempo di malfunzionamenti completate entro %
riparazione dei il tempo massimo contrattualmente °
malfunzionamenti previsto
S/IA o
(Allegato 6 Tempo medio di riparazione dei 25:32:30
delibera n. 156/23/ malfunzionamenti ore e
CONS) “Rapporto b) : Percentile 80% del tempo di ore 12:32:49
Serr:\géli;zgm Tuttii servizidi | riparazione dei malfunzionamenti e
e : comunicazione Percentile 95% del tempo di
utilizzo di : 49+
servizi di rete da postazione riparazione dei malfunzionamenti ore 120:42:37
wholesale di fissa Percentuale delle riparazioni dei
altro operatore” malfunzionamenti completate entro % 96.80%
il tempo massimo contrattualmente ° eu e
previsto
"Probabilita di fallimento della Servizi di
. comunicazione S
S/A o chiamata interpersonale Percentuale di chiamate a vuoto con %
(Allegato 7 delibera n. 156/23/ accessibili al riferimento alle chiamate nazionali
CONS) pubblico
. Valore medio del tempo di
"Tempo di instaurazione della Confe;‘,’(':za' {ic'me instaurazione delle chiamate secondi
N unicazi ; :
chiamata X nazionali
S/IA o’ . interpersonale
(Allegato 8 delibera n. 156/23/ accgssibili al 95% percentile del tempo di
CONS)" ; instaurazione delle chiamate secondi
pubblico . ;
nazionali
LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale
A =Annuale

NOTE

O = Obbligatorio
F = Facoltativo

Obb. = Obbligatorieta dell'indicatore

(1) Obbligatorieta sospesa fino alla conclusione delle valutazioni di cui all'art. 12, comma 8 del regolamento

Posteitaliane

2di2






Rapporto sull'accesso facilitato



		Nome file: 

		11517_Resoconto 1° semestre 2026 - fisso uff.pdf






		Rapporto creato da: 

		flavia alessandroni


		Organizzazione: 

		





 [Informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]


Riepilogo


Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.



		Richiede una verifica manuale: 0


		Riuscito manualmente: 2


		Non riuscito manualmente: 0


		Ignorato: 1


		Riuscito: 29


		Non riuscito: 0





Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata







Torna all'inizio
