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MODELLO ELETTRONICO DI CUI ALLART. 3, COMMA 1, LETT. B)
DELLA DIRETTIVA EMANATA CON DELIBERA N. 254/04/CSP DEL 10 NOVEMBRE 2004

OPERATORE:

PostePay

Periodo di rilevazione dei dati:

Anno 2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO
CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Percentuale di
cui nel cui nel allacciamento casi per cui Orario per . .
@ 95% dei casi si ha | 99% dei casi si ha | contrattualmente | l'allacciamento & | prendere gli ordini Orario per Orario per
= che il che il previsto eseguito dal Lunedi al prendere gli ordini | prendere gli ordini | Accuratezza negli
= ) ) tempo di fornitura | tempo di fornitura [standard entro la data Venerdi il sabato la domenica appuntamenti
o (servizio diretto con proprie t<T1 t<T2 specifico] concordata (opzionale)
"q&; Strutture) *kkkk HkkFx Kk con il cliente
£ [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni i
g SOlar’] SOla”] SO/afI] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
8 o M M M
© S
= 5 P P P
S 2
Qo
g 8 T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Percentuale di
= cui nel cui nel allacciamento casi per cui Orario per . )
g 95% dei casi si ha | 99% dei casi si ha | contrattualmente | I'allacciamento & | prendere gli ordini renod;arzo ﬁeorrdini ren(gz:'zo ﬁ%rrdini
i che il che il previsto eseguito dal Lunedi al P i sab%to P a domgnica Accuratezza negli
'g L b) | tempo di fornitura | tempo di fornitura [standard entro la data Venerdi appuntamenti
< (servizio diretto con strutture di t<T1 t<T2 specifico] concordata (opzionale)
GE, altri Operatorl) Fkdkk kdkk r— con il cliente
'T [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni il inizio fine iz fine inizio fine
- solari] solari] solari] [%]
M M M
18 20 60 97% P P P
NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO

CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
§ Tasso di
® a) malfunzionamento
S (servizio diretto con proprie e
5 strutture) [%]
©
Q
£
‘g_ Tasso di
e e b) malfunzionamento
< £ | (servizio diretto con strutture di e
E 2 altri operatori) [%]
c 3 4,39%
2 (@) -
N Il numeratore si
3 . riferisce solo
s Tasso di al numero di
£ c) malfunzionamento segnalazioni
5 (servizio indiretto in modalita e uasti in CPS
° CPS) [%] guast
(2] .
S [Si/No]
(3]
NOTE
T1 = Tempo T2 = Tempo T3 = Tempo Orario per . )
per cui nel 80% per cui nel 95% di riparazione Percentuale dei | prendere gli ordini Orario per Orario per
dei casi si ha dei casi si ha contrattualmente | casi in cui il tempo dal Lunedi al prendere gli ordini | prendere gli ordini | Accyratezza negli
— A ) che il tempo di cheiltempodi | previsto (standard | di riparazione t<T3 Venerdi il sabato la domenica appuntamenti
c (servizio diretto con proprie riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) ok (opzionale)
dé Strutture) *kkkk *kkkk e [%] o . o . o .
s [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] o e e e o ne
o M M M
£ P P P
5 T1 = Tempo T2 = Tempo T3 = Tempo Orario per ’ '
(1]
£ per cui nel 80% per cui nel 95% di riparazione Percentuale dei prendere gli ordini Orario per Orario per
— Q . o . o o i N prendere gli ordini | prendere gli ordini .
) 5 dei casi si ha dei casi si ha contrattualmente | casi in cui il tempo dal Lunedi al : . Accuratezza negli
° Qo b) h . h . : - ) <T3 v di il sabato la domenica t i
P g (servizio diretto con strutture di phe il ’Fempo di _che il ’Fempo di previsto (.s.tandard di rlpar?flg*ne t< enerdi appuntament
5 = altri operator) riparazione t<T1 riparazione t<T2 specifico) s inizio  fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
-ﬁ e} Kkkkk Kkkkk dkkkk A
g o [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] M | 09:00 | 13:00
= 62,376 89,112 240 89,50% P | 13:00 | 18:00 | P P
"g T1 =Tempo T2 = Tempo T3 = Tempo Orario per Orario per Orario per
. o . o S ) . I
s per cui n_eI _80 % per cui n_el _95A: di riparazione Pe_r_centl_JgIe dei | prendere gli prdlnl prendere gli ordini | prendere gli ordini _
£ dei casi si ha dei casi si ha contrattualmente | casi in cui il tempo dal Lunedi al il sabato la domenica Accuratezza negli
2 L c) ) ", che il tempo di che il tempo di previsto (standard | di riparazione t<T3 Venerdi appuntamenti
- (servizio md(l:rgtéc; in modalita riparaﬂg?*e t<T1 riparaﬂcgp*e t<T2 Spi&iﬁfo) *;;7 inizio fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
0
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] M M M
P P P
NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO

CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
In caso di utilizzo
Plﬂ:‘:l;g’?‘z‘?;u: © Numero di campioni del metodo
o a) . VUoto dirette a Metodo di misura (solo per i metodi di misura d,
servizio diretto con proprie e e alb/c/d descrivere la
[} ( strutture) Prop numeri nazionali b, c,d) combinazione
§ *[*;*]* utilizzata
0
>
o
9 P1 = Percentuale In caso di utilizzo
g di chiamate a Numero di campioni del metodo
© e b) vuoto dirette a Metodo di misura (solo peri met%di di misura d,
S 'E (servizio diretto con strutture di | numeri nazionali albl/cl/d b, , d) descriver_e la
5 ) altri operatori) e Y combinazione
° 5 [%] utilizzata
(1]
=]
S In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale
& di chiamate a Metodo di misura | Numero dicampioni | G/ TeloqE
<« . C.) . vuoto_diret_te a al/b/cl/d (solo per i metod descrivere la
(servizio indiretto) numeri nazionali b, c,d) combinazione
o utilizzata
[%]
NOTE
T1 = Tempo medio 2 ='Tempo° In caso di utilizzo
. ; per cui nel 95%
di instaurazione dei casi si ha Numero di campioni del metodo
a) delle chiamate . . Metodo di misura camplol di misura d,
o . . ) che il tempo di (solo per i metodi :
(servizio diretto con proprie nazionali instaurazione t<T2 alb/cl/d b, c, d) descrivere la
£ strutture) o v Y combinazione
g [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
ol
K=
o
= T1 = Tempo medio 2 =_Tempoo In caso di utilizzo
3 di instaurazione per oui nel 95% del metodo
" ° . dei casi si ha - Numero di campioni R
c b) delle chiamate . . Metodo di misura . . di misura d,
° 3 L ) . ) che il tempo di (solo per i metodi .
‘N © | (servizio diretto con strutture di na*z*lgr:all instaurazione t<T2 alb/c/d b, ¢, d) descrivere la
g K] altri operatori) ) ) ) [ 7 combinazione
= & [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
2
.-s =
o T1 = Tempo medio T2 ,Tempoo In caso di utilizzo
a . ) per cui nel 95%
£ di instaurazione . o i o del metodo
o delle chiamate dei casisi ha Metodo di misura Numero di campioni di misura d
v c) nazionali che il tempo di al/b/cl/d (solo per i metod descrivere Ié
® (servizio indiretto) instaurazione t<T2 b,c.d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO
CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

« Percentuale di
] L chiamate in cui il
S E Tempo medio di tempo di risposta
28 -g risposta & inferiore a 20 Metodo di misura | Numero di campioni
==92 | ® | (servizidiretti ed indiretti) secondi alb (solo per metodo b)
TNQE k=) [misura in secondi] o
528 | 5 . ' )
g 20 o) [misura in secondi]
gt
.3 48 59
© NOTE
© Percentuale di
?w BQ S chiamate in cui il
o._ £S5 Tempo medio di o
_%g % T 9 risposta t%n;rr])f% rciié:;sgozs(t)a Metodo di misura | Numero di campioni
= Sed| & (servizi diretti ed indiretti) R secondi alb (solo per metodo b)
TSE5No| 5 [misura in secondi] ek
2088 § . . .
R &L [misura in secondi]
DT
= 0o ®
' © =
~ NOTE
© c Percentuale di
252 | o Termpo medio i | S e . | g indriste deta
" .- O = L . risposta - . Metodo di misura | Numero di campioni ) )
tNo S (servizi di consultazione ek & inferiore a 20 alb (solo per metodo b) | _ Padina web di
- 5 h : - .
358 | 5 elenchi) [misura in secondi] secondi pubblicazione dei
a0y £ ) ) ) prezzi
Egx 8 [misura in secondi]
Qo S
-°a
. §
® o NOTE
80 Percentuale di
5F2N telefoni pubblici
2.8 g e o perfettamente Metodo di misura | Numero di campioni
S2 -4 5 (telefonia pubblica) funzionanti alb (solo per metodo b)
E = V.E © Kkkkk
o0 _ | @ o,
Scco | 5 [%]
[T g Qo
osEc| O
1= © 0
TR-)
<59 NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO

CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi
(servizi diretti e servizi indiretti) Percentuale di di telefonia fissa
operatori che forniscono fatturazioni per e mobili post-
fatturazione per chiamate cui 'utente ha pagati indicare
Verso servizi a sovrapprezzo avanzato _dei la percer]tuale di
o | offerti da soggetti terzi rispetto reclami fatture di questo
S all'operatore che emette e tipo rispetto al
S la fattura, su numerazioni [%] totale delle fatture
° < assegnate ad altri operatori) emesse
o © *kkkk
o —
g |z 2]
‘E ~
9 g 0,10%
[ E In caso vengano
2 8 emesse fatture
© © uniche per servizi
[ [T
. ] . di telefonia fissa
) 2 | (servizi diretti e servizi indiretti) fP'tetrcent_ua!e di e mobili post-
S i i atturazioni per S
S - a percentuale di
S | verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei fatFt)ure di questo
O | offerti da soggetti terzi rispetto riﬁLﬁT' tipo rispetto al
all'operatore che emette totale delle fatture
la fattura, su numerazioni %] emesse
assegnate ad altri operatori kkkk
[%]
NOTE
) Percentuale di
N§ o fatturazioni
SN 5 contestate che
E 5 © o sono risultate
gE % (servizi diretti ed indiretti) errate
< : e Kkkkk
<3 | ©° 1%]
T 0,01%
g Percentuale di T2 = Tempo per
=D fatturazioni cui nel 99% dei
TS ) contestate che casi si ha che il
8.2 é ko) sono risultate tempo di fornitura
£ 5o S (servizi indiretti in CPS) errate t<T2
'_ :.: m 3 dkkkk dkkkk
L = Qo . . . . . . . .
N53 o) [misura in giorni [misura in giorni
T E solari] solari]
o
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Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell’esempio che segue:
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

inizio fine
orario orario
! !
inizio fine
mattina — M
pomeriggio — P

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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